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1. Prezentarea proiectului Shoe 5.0

Proiectul Shoe 5.0 - Partnership for Footwear Industry 5.0 Readiness este un proiect
Erasmus+ care isi propune sa pregateasca sectorul incaltamintei din UE pentru a face
fata provocarii tranzitiei catre o industrie durabild, centrata pe om si rezilienta,
depasind obiectivele de eficienta si productivitate si alaturdnd beneficii pentru
industrie, lucratori si societate.

In scopul introducerii si aplicarii ipotezelor industriei 5.0 in sectorul european al
incaltamintei si in conformitate cu Pactul UE privind competentele pentru sectoarele
textile, imbracaminte, piele si incaltaminte (Pactul UE privind competentele TCLF),
proiectul Shoe 5.0 urmareste sa imbunatateasca competentele/calificarea lucratorilor,
aducand beneficii nu numai pentru lucratori, ci si pentru intreprinderi si societate.
Proiectul isi propune sa dezvolte o schema de perfectionare si recalificare
personalizata pe mai multe niveluri, precum si continutul si instrumentele inovatoare
corespunzatoare, pentru a pune in aplicare presupozitiile industriei 5.0 catre o tranzitie
ecologica si digitala, facand din fabricile de incaltaminte un loc in care oamenii creativi

si talentati pot veni sa lucreze si sa traiasca o experienta centrata pe om.

The 01. Abordare centrata pe om

Promovarea talentului, a diversitatii si a
responsabilizarii lucratorilor

02. Rezilienta

Dezvoltarea si implementarea de noi tehnologii si
instrumente digitale care permit intreprinderilor sa
fie agile si rezistente

S H O E 5 o O 03. Sustenabilitate

Transferul de cunostinte catre lucratori, astfel
incat acestia sa poata conduce actiuni privind
durabilitatea si respectarea limitelor planetare

Proiectul se
concentreaza pe

Figural - Focusul proiectului Shoe 5.0
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Shoe 5.0 intentioneaza sa faca un pas important catre transformarea digitala a

educatiei si formarii profesionale (VET) in sectorul incaltamintei din Europa. In acest

01. Angajatii din  sectorul

incaltamintei

Include actuali lucratori in domeniul
incaltamintei si manageri in
intreprinderi producatoare de
incaltaminte si articole din piele.
Principalele obiective referitoare la
acest grup sunt mentinerea
interesului si cresterea motivatiei lor
de a lucrain sector, precum si
pregatirea lor cu competente
relevante.

scop2. PRiTesdriWaEPZforvhaltBRlica in mod
special doua categorii principale de public in

activitatile sale.

Include formatori, profesori si parti
interesate din alte industrii conexe,
cum ar fi marochinaria, etc.
Comunitatea educationala ocupa un
loc central atunci cand vine vorba de
tranzitia digitala a practicilor de
predare. Deoarece furnizorii de VET
si profesorii elaboreaza programele
de studiu pentru cursanti, acestia au
posibilitatea de a incorpora noi
instrumente si metode de predare.

Figura 2 — Principalele grupuri tintd ale proiectului Shoe 5.0

Programul de lucru pentru dezvoltarea activitatilor este impartit in cinci pachete de

lucru (WP) care includ gestionarea proiectului, elaborarea programelor de studiu si

a instrumentelor de invatare necesare, actiuni pilot de formare in patru tari ale UE si

mai multe evenimente desfasurate pe parcursul celor 36 de luni de implementare a

proiectului:
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{@ WPL1 - Project Management

A

WP2- Industry 5.0 and Needed Key ~_ WP4- Training Sessions: Pilot
’?CE Competences = |Implementation

2.1 - Study on Industry 5.0 applied to the footwear 4.1 - Awareness Sessions

industry in Europe 4.2- Trainers, Trainees and Companies invalvement

2.2- Key Profiles for the footwear industry’s and selection

workforce 4.3 - Trainning Sessions

2.3 - Dedicated/customized Training Plans according 4.4 - Trainning Sessions Evaluation

to Training Needs

2.4 - Scanning Tool

2.5- Collaborative Workshops

WP5 - Involvement of the VET Authorities

WP3- Shoe 5.0 Training Content and sectorial stakeholders to scale-up

[E]@ Package .= Shoe 5.0 across regions and sector

3.1 - Framework for Upskills Schemes ® 5.1- Project Registration in European credit System

3.2 - Trainers/Coaches Manual for vocational education and training
3.3 - Shoe 5.0 Training Contents 5.2 - Interaction with national authorities and
3.4 - ARIVR Contents stakeholders

5.3 - Results spread and transferability
5.4 - Dissemination Event (Italy MICAM Fair)

Acest program de lucru este dezvoltat de un consortiu format din 7 parteneri cu inalta

calificare din 5 tari europene: Portugalia, Spania, Italia, Belgia si Romania:
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European
Tootwear 1 LA
Confederation I A R

CEC - Confederatia ByAr - EMbracegadget,
_ Europeana a Lda (PT)
Incaltamintei (BE)

TUIASI - Universitatea Tehnica
Gheorghe Asachi din lasi (RO)

Figura 4 - Consortiul proiectului Shoe 5.0

Pentru a afla mai multe despre proiect si pentru a avea acces la rezultatele acestuia,

consultati site-ul nostru web si urmariti conturile noastre de social media:

k https://shoe50.eu/ ﬂ @shoe5.0 I@l @shoe5.0
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2. Modelul de invatare si dezvoltare

Manualul pentru formatori, elaborat in cadrul pachetului de lucru 3, este un instrument
esential care isi propune sa ofere orientari si resurse pentru utilizarea eficienta a
tehnicilor de formare. Acest document acopera o gama larga de subiecte, de la
strategii de predare la abordari de invatare, oferind un ghid cuprinzator pentru
formatori intr-o varietate de domenii. Pe parcursul acestui manual, formatorii vor gasi
informatii valoroase, sfaturi practice si exemple aplicabile care ii vor ajuta sa isi
perfectioneze abilitatile si sa maximizeze impactul formarii. Introducerea ofera o
prezentare generala a continutului abordat, pregatind formatorii sa exploreze tehnicile

detaliate in restul manualului.

Agilitatea in invatare - dorinta si capacitatea de a invata din experienta si de a aplica in
mod intentionat invatarea la o situatie noua - a castigat in ultimii ani proeminenta in
domeniul cercetarii pentru a intelege cum sa se promoveze dezvoltarea abilitatilor
intr-un context organizational, profitind de capacititile acestora ca avantaj competitiv. i
prezent si in viitorul apropiat, organizatiile sunt provocate de un mediu de afaceri
extern din ce in ce mai complex, care este in continua schimbare datorita
globalizarii, schimbarilor si incertitudinilor pietei, interactiunilor virtuale si

progreselor tehnologice.

2.1. Modelul 70-20-10

Modelul 70-20-10 pentru invatare si dezvoltare este o abordare structurata care a fost
adoptata pe scara larga de organizatii din intreaga lume. Acest model a fost propus
pentru prima data de Morgan McCall, Robert Eichinger si Michael Lombardo in anii 1990,
pe baza cercetarilor care aratau modul in care profesionistii invatau si se dezvoltau in

timp.

Baza teoretica a modelului 70-20-10 se bazeaza pe studii privind modul in care
oamenii invata si se dezvolta de-a lungul vietii. Cercetarile din domeniul psihologiei
educatiei si al invatarii organizationale au aratat ca majoritatea cunostintelor si

abilitatilor sunt dobandite prin practica si reflectie asupra experientei.
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In plus, modelul este, de asemenea, inspirat de teoria socioculturala a lui Lev Vygotsky,
care subliniaza importanta interactiunii sociale si a colaborarii in procesul de invatare.
Conform acestei perspective, invatarea este vazuta ca un proces mediat social in care

indivizii dobandesc cunostinte impreuna cu altii si in contexte sociale specifice.

Modelul 70-20-10 pentru invatare si dezvoltare ofera o abordare holistica si echilibrata
a promovarii invatarii si dezvoltarii profesionale, recunoscand importanta nu numai a
invatarii formale, ci si a invatarii informale si experientiale in procesul de dezvoltare

a cursantilor.

De atunci, acesta a fost adoptat si adaptat pe scara larga de diverse organizatii din

intreaga lume ca un cadru eficient pentru promovarea dezvoltarii continue a cursantilor.

Modelul propune o distributie specifica a resurselor si eforturilor in procesul de

invatare, evidentiind trei componente distincte:

invatare
experientiala
(70%)

invatare formala | Tnvatare

(10%) %% W informal3 (20%)

Figura 5 - Modelul 70-20-10 pentru invdtare si dezvoltare

invatarea formala, reprezentata de 10% din proces, se referé la tipul de invétare care
are loc prin programe structurate, cum ar fi ateliere, cursuri online, formare formala si
cursuri fata in fata. Acesta este cel mai traditional si recunoscut tip de invatare, in care

cursantii au acces la un continut specific, planificat in prealabil.

Pe de alta parte, invatarea informala, care acopera 20% din proces, are loc intr-un

mod nestructurat si adesea neplanificat. Acest tip de invatare are loc prin
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interactiunea cu altii, observare, experimentare, feedback informal si alte mijloace

care nu fac parte dintr-un program de formare formala.

In cele din urmé&, cea mai mare parte a modelului, reprezentand 70%, este dedicata
invatarii experientiale. Acest tip de invatare implica aplicarea practica a
cunostintelor dobandite prin experimentare, rezolvarea unor probleme reale,
proiecte practice si oportunitati de invatare la locul de munca. Este considerat cel mai
eficient tip de invatare, deoarece indivizii pot aplica direct ceea ce au invatat in situatii

din lumea reala.

Este important sa retineti ca modelul 70-20-10 nu este o abordare rigida si inflexibila,
ci mai degraba un ghid care poate fi adaptat la nevoile specifice ale fiecarei organizatii

si context.

Aplicarea acestui model a facut obiectul unei cercetari recente efectuate de Training

Industry. Cercetarea a explorat:

1. Echilibrul intre formarea la locul de munca, cea sociala si cea formala.
2. Aspecte care pot modifica ratele de invatare pentru diferite tipuri de angajati,
companii si tari.

3. Cum se raporteaza modelul la eforturile strategice de invatare si dezvoltare.

Aparitia internetului si proliferarea actuala a tehnologiilor de invatare online si
mobile au modificat viziunea industriei de formare asupra modelului de invatare 70-20-
10. Cel putin, un numar tot mai mare de profesionisti din domeniul formarii sustin ca
modelul invechit nu reflecta accentul tot mai mare pus de piata pe invatarea

informala.

Acest model pune accentul pe formarea intr-o dimensiune holistica, in care proiectul este
intruchipat. Cu toate acestea, nu ar trebui urmat cu rigiditatea pe care o impune,
deoarece formarea trebuie sa dezvolte intotdeauna competente si nu toate pot fi
invatate la locul de munca, astfel incat cursantul trebuie sa isi concentreze
competentele si eforturile pe intelegerea diferitelor teme. Pe de alta parte, potrivit lui
Kajewski, K., & Madsen, V. (2012), nu exista dovezi empirice care sa sustina procentele
specifice pe care modelul 70-20-10 le impune, datorita varietatii functiilor, industriilor

si personalitatilor
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Dificultatile in masurarea impactului componentelor modelului, impreuna cu baza
stiintifica limitata mentionatd mai sus si generalizarea excesiva care rezulta din

aceasta, pun laindoiala aplicabilitatea transversala a modelului.

Formatorul ar trebui sa isi orienteze dinamica formarii tinand cont de aceasta
amploare si de aceasta sfera de aplicare, fara a se axa pe procente, ci intelegand
cainvatarea provine din contexte diferite si ca toate acestea contribuie la parcursul
formarii, adica ar trebui corelate atat invatarea formala, céat si cea informala, fara a

se concentra doar pe invatarea prin experienta.

Recent, Training Industry, Inc. a publicat un raport de cercetare privind cadrul 70-20-

10, introducand conceptul de raport OSF.

Acest model, care a devenit popular printre profesionistii din domeniul L&D, reprezinta
0 adaptare a modelului 70-20-10, care percepe invatarea ca provenind de la locul de

munca (O), contextul social (S) si contextul formal (F)

Acest model este o evolutie a modelului precedent, deoarece introduce variabile precum
flexibilitatea si personalizarea, evolutia tehnologica, cultura organizationala si

contextul international/globalizare.

In ciuda evolutiei si a cresterii in consecinta a aprobarii si utilizarii in randul cadrelor
universitare, este gresit sa se presupuna ca raportul prezentat este ideal si cel mai

adecvat.

2.2. invatarea bazati pe proiecte

O altd metodologie educationala populara este invatarea bazata pe proiecte (PBL).
Aceasta este 0 abordare centrata pe cursant sau pe cursanti care implica invatarea

prin dezvoltarea de proiecte practice.

Conform acestei abordari, invatarea are loc prin implicarea comunitatii de cursanti
in proiecte practice complexe pe o perioada indelungata, investigand si rezolvand

intrebari, probleme sau provocari.

Acest tip de invatare include urmatoarele etape:
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1. Definirea problemelor - analizarea neconformitatilor, identificarea cauzelor si
implicatiilor, evaluarea contextului. Acesta este momentul formularii
intrebarilor si al formularii ipotezelor. Aceasta faza este extrem de importanta
si trebuie luata in serios, deoarece formularea si structurarea problemelor pot
determina succesul solutiei;

2. Generarea de idei multiple - moment pentru brainstorming. Accentul se
pune pe generarea mai multor idei intr-un mediu liber, lipsit de prejudecati.

3. Proiectarea si dezvoltarea unui prototip al solutiei - scopul prototiparii este
de a extinde ideile generate in faza de brainstorming si de a transmite aspectul
si senzatia unei solutii la problema. Un prototip poate lua forma unei machete,
a unui storyboard, a unui joc de rol, a unui obiect, printre altele.

4. Testarea solutiei - Acesta este momentul in care prototipurile sunt supuse
testului de aplicabilitate. In mod ideal, aceasta faza ar trebui sa aiba loc intr-un
mediu "real", desi controlat si nu expus pe deplin mediului extern. Acest test
este cel care permite sa se evalueze daca solutia dezvoltata functioneaza intr-
un mediu real. Rezultatele testarii pot oferi cursantilor un feedback important cu

privire la solutiile lor si pot genera noi intrebari de luat in considerare.

3 Solutii

prototip

Extinderea ideilor

2 Generati mai Solutie de
multe idei testare

Brainstorming Test de aplicabilitate

Figura 6 - Etapele metodologiei PBL
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Metodologia invatarii bazate pe proiecte incurajeaza dezvoltarea unor competente
precum gandirea critica, identificarea si rezolvarea problemelor, creativitatea si
comunicarea. Aceasta abordare multidisciplinara va duce la o mai buna pregatire a
cursantilor pentru piata muncii si pentru toate aspectele si problemele reale ale

contextului profesional.

In sectorul industrial, aceastd abordare este deosebit de populara datoritd componentei
sale "la locul de munca", care permite dezvoltarea rapida si eficienta a
competentelor tehnice si practice; inovatia care poate rezulta din incorporarea unor
elemente care anterior erau externe organizatiilor, ceea ce favorizeaza competitivitatea
industriala, si disponibilitatea cu care noii cursanti parasesc mediul academic atunci

cand se aplica metodologia PBL.

Institutiile de invatamant tehnic si superior, precum Florida Gulf Coast University si scolile
New Tech Network, incorporeaza aceasta metodologie in programele lor de studiu, cu

un grad ridicat de aprobare din partea comunitatii.
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3. Formare si dezvoltare profesionala

Formarea si dezvoltarea profesionala, mult mai mult decéat o obligatie legala, este o

componenta esentiala a strategiei organizatiei.

Dezvoltarea profesionala (DP) este un proces sistematic, conceput in mod constient,
care consolideaza modul in care angajatii obtin, pastreaza si aplica cunostinte, abilitati

si atitudini la locul de munca.

Formarea si dezvoltarea profesionala sunt componente esentiale in asigurarea
dobandirii de catre cursanti a competentelor si cunostintelor necesare pentru a-si

indeplini sarcinile in mod eficient.

Avand in vedere relevanta sa si necesitatea ca formarea sa fie atat rentabila, cat si
benefica, mai ales ca formarea implica adesea costuri ridicate, este esential sa se adopte

cea mai eficienta abordare a formarii.

in acest scop, acest capitol analizeaza diferite abordari ale formarii, metode de formare,

care pot fi utilizate pentru a maximiza invatarea si dezvoltarea continue.

3.1.Formare interactiva

Formarea interactiva este o abordare pedagogica care implica participarea activa a

cursantilor pe tot parcursul procesului de calificare.

Spre deosebire de strategiile traditionale de predare, in care cursantii primesc pasiv
informatii, aceastd metoda de formare promoveaza dobéandirea de cunostinte si
abilitati practice prin interactiunea dintre formatori si cursanti si prin utilizarea unor
instrumente interactive si dinamice, cum ar fi jocurile si simularile, chestionarele si

testele interactive, printre altele.
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interactive

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

www.shoe50.eu

Cursantii sunt incurajati sa participe activ la formare, punand si
raspunzand la intrebari, discutand concepte si impartasind experiente.

Formarea interactiva implica utilizarea recurenta a instrumentelor
digitale, cum ar fi jocurile educationale, testele, platformele de e-
learning, printre altele.

Piatra de temelie a acestei modalitati de formare este colaborarea, fie
intre formatori si cursanti, fie intre cursant si cursant. Este un model de
formare in care competentele sociale sunt testate si imbunatatite.

Invatarea interactiva, ca abordare moderna, promoveazid experiente de invatare

diverse si captivante, care nu se limiteaza la concepte teoretice, ci pun mai mult

accentul pe aplicatiile din viata reala

Acest model include utilizarea diferitelor tehnici care incorporeaza scenarii de

realitate virtuala, realitate augmentata si realitate mixta:

e Simulari si scenarii ramificate:

edit?’ |
value e (@C i ot

Cursantilor le sunt prezentate situatii si provocari

realiste legate de munci. Intr-un mediu sigur,

cursantii trebuie sa ia decizii si sa navigheze prin

scenariu, primind feedback in timp real. Acest

instrument consolideaza abilitdtile de gandire

critica.
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e Chestionare si evaluari:

Testele si evaluarile interactive nu numai ca ii

implica pe cursanti, dar masoara si achizitia de

cunostinte si ofera feedback imediat. Acest lucru

permite invatarea directionata si consolideaza

conceptele-cheie. Platforme precum Kahoot si

Socrative sunt extrem de populare in formare.

e Activitati colaborative:

Discutiile in grup, studiile de caz si exercitiile de joc

de rol incurajeaza lucrul in echipa, comunicarea si

schimbul de cunostinte. Prin colaborare, cursantii

beneficiaza de perspective diverse si isi dezvolta

abilitatile de rezolvare a problemelor.

e Gamificare:

Utilizarea jocurilor educationale in procesul de

formare introduce o doza sanatoasa de

competitie si motivatie prin incorporarea
mecanicilor de joc, cum ar fi puncte, insigne si

clasamente.

e Module de microinvatare:

Modulele de invatare fragmentate si focalizate

raspund nevoilor de atentie redusa si

programelor incarcate. Aceste module pot fi
integrate cu usurinta in fluxurile de lucru zilnice,

promovand invatarea continua.

Co-funded by 17
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Prin utilizarea acestor elemente interactive, formarea corporativa devine o experienta

dinamica, captivanta si extrem de valoroasa.

In prezent, datorita beneficiilor sale, organizatiile incorporeaza din ce in ce mai mult

formarea interactiva in strategiile lor de invatare si dezvoltare:

v"Niveluri mai ridicate de implicare unui subiect fara a-I contextualiza, prin

A . . implicarea cursantului in contextul
Avand in vedere natura distinctiva,

. L L formarii si prin insertia consecventa a
imersiva si interactiva a instrumentelor

N . . . cursantului intr-un context real, se
utilizate in formarea interactiva, procesul 5 ) 5 _ _
asteapta o mai__buna retinere si

de formare devine semnificativ mai A . j
intelegere a informatiilor.

interesant, dinamic_si_motivant. Acest

lucru duce la o mai mare implicare. v' Dezvoltarea competentelor

o . transversale
v" Motivatie crescuta

Creativitatea, colaborarea, munca 1in

Tehnologiile interactive tind sa fie mai
echipd, abilitatile de rezolvare a

atractive si  sa ofere modalitati

problemelor, inovatia si alte abilitati
interesante de dobandire a informatiilor.

sociale/soft sunt imbunatatite de
Este probabil ca cursantii sa se simta mai

dinamica inerenta acestei modalitati de
motivati si sa se implice mai mult in

L ] A formare.
formarea care implica tehnologii decat

sa asiste la o prezentare unilaterala a

continutului.
v" Feedback in timp real

v" Rate mai ridicate de retentie
Acest model de formare permite

In plus fata de nivelurile mai ridicate de cursantilor sa invete prin practica, sa
implicare si motivatie, se asteapta rate faca greseli intr-un mediu controlat si sa
mai ridicate de retentie a cunostintelor isi_imbunatateasca performanta prin
odata cu adoptarea acestei metodologii feedback-ul instantaneu oferit.

de formare. in comparatie cu practicile
traditionale de invatare, care urmaresc,

in cele din urma, intelegerea rapida a
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v’ Eficienta crescuta a invatarii Toate
aspectele de mai sus vor conduce in

cele din urma la o formare eficienta.

Pe scurt, formarea interactiva este o abordare dinamica a invatarii care transcende
limitele metodelor traditionale de invatare pasiva. Aceasta incorporeaza elemente

atractive care implica in mod activ cursantii, participand direct la procesul de invatare.

3.2 Formare folosind continuturi video

Dintre toate instrumentele si tehnicile de formare disponibile, continutul video a aparut
ca una dintre cele mai puternice si eficiente forme de comunicare, revolutionand
modul in care companiile isi educa si isi formeaza forta de munca, respectiv institutiile de

invatamant pregatesc elevii/studentii.

Formarea video consta in utilizarea videoclipurilor (fie dezvoltate de institutie, fie de
terti) pentru a transmite cunostinte, a preda noi abilitati sau a instrui angajatii in

diverse domenii.

Aceasta este o forma foarte versatila de formare, care poate fi utilizata intr-o varietate
de scopuri, atat pentru a accelera integrarea noilor angajati, pentru a introduce noi
procese de lucru, céat si pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala

continua.
Exemple de cum si cand sa utilizati formarea cu ajutorul continuturilor video
a) Integrare:

Pentru noii angajati, mediile vizuale pot prezenta cultura, valorile si politicile unei

companii, precum si cerintele specifice postului.
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b) Formare tehnica:

Furnizarea de cunostinte angajatilor cu privire la modul de utilizare a noilor
instrumente, metode si proceduri de lucru, software sau echipamente specifice prin
crearea de videoclipuri poate
fi foarte eficienta.
Videoclipurile explicative,
in acest context, pot fi o
modalitate excelenta de a

imparti subiectele complexe

in_segmente usor de inteles.

in cadrul formarii tehnice,

este important sa se includa

in videoclipuri scene in care

sunt recreate sau simulate situatii reale. Aceste scene demonstreaza si exemplifica

formarea teoretica, permitand cursantilor sa fie martorii rezultatelor potentiale ale

deciziilor si procedurilor lor.

c) Dezvoltarea competentelor transversale:

Utilizarea videoclipurilor de formare privind formarea competentelor transversale
poate fi interesantda pentru explicarea si exemplificarea conceptelor, dar este
recomandabil sa se completeze acest model de formare cu altele care promoveaza
contactul intre cursanti (de preferinta in persoana) pentru aplicarea practica si testarea

modelelor teoretice explorate.
Procesul de creare a continuturilor video

Daca se intentioneaza realizarea de videoclipuri de formare la nivel intern, pentru
personalizarea continutului de formare, precum si pentru fiabilitatea informatiilor,

printre altele, este recomandabil sa se indeplineasca urmatoarele etape:
. Identificarea si cercetarea necesitatilor

Tnainte de a trece la productia videoclipurilor, este important si identificati nevoile de

formare.
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Cain cazul tuturor proceselor de formare, indiferent de modelul pedagogic care urmeaza
sa fie adoptat, trebuie efectuata o evaluare a nevoilor de formare, in cadrul careia

angajatii si_managerii_sunt interogati cu privire la competentele care trebuie

dobandite sau imbunatatite, noile instrumente de lucru care trebuie implementate,

modificarile aduse proceselor si metodologiilor de lucru, printre altele.

Il. Cercetare si invatare:

Dupa aceasta analiza, este important sa se identifice daca continutul educational este
adecvat pentru modelul de formare, daca pregatirea videoclipului va permite
atingerea rezultatelor specifice ale invatarii si daca este un model de formare care
este apreciat si usor accesibil de publicul tinta (grupurile de varsta mai inaintata pot fi

rezistente la instrumentele digitale).

lll.  Scripting si planificare vizuala:
Un scenariu bine structurat este baza unui videoclip eficient. Scenariul trebuie sa

contureze fluxul de continut, naratiunea, textul de pe ecran si indiciile vizuale.

Planificarea vizuala implica crearea unui storyboard si vizualizarea modului in care
se vor desfasura diferitele scene. Aceasta faza pune bazele procesului de productie

propriu-zis.

O planificare bine structurata si detaliata a acestei etape, desi consumatoare de

timp, poate preveni dificultati viitoare si poate facilita munca care urmeaza.
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IV.  Productie:

Faza de productie este cea in care scenariul prinde viata. Faza de productie poate fi
realizata in mod traditional, cand un formator sta in fata camerei si desfasoara
procesul educational, sau poate fi realizatd intr-un mod mai modern, folosind
instrumente de inteligenta artificiala, in care sunt utilizate avataruri si/sau voci
sintetice generate de calculator. in cazul filmarilor traditionale, trebuie luate in
considerare aspecte precum iluminarea adecvata, calitatea sunetului si compozitia

vizuala corespunzatoare.

Comunicarea  atractiva este
extrem de importanta! Articulatia
buna, intonatia vocii si gesturile

sunt esentiale.

V. Editare

Aceasta faza se aplica mai mult videoclipurilor traditionale, celor realizate pe
platforme digitale cu inteligenta artificiala sau videoclipurilor care constau doar in imagini

si subtitrari, editarea fiind realizata in acelasi timp cu productia.

Aceasta este faza care necesita de obicei cea mai mare expertiza. Este recomandabil

sa apelati la specialisti in editare audiovizuala.
VI. Revizuire:

Odata ce videoclipul initial a fost produs, acesta trebuie sa fie revizuit riguros. Trebuie
sa se verifice daca continutul este in conformitate cu obiectivele de invatare,
respectiv daca scenariul este clar si concis si ca elementele vizuale sustin

naratiunea.

Testarea videoclipului si solicitarea de feedback de la persoane neimplicate in
proiect, care pot identifica lacune, neconformitati sau aspecte care trebuie imbunatatite,

pot creste calitatea finala a produsului.
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VII. Lansare

Odata ce ati finalizat videoclipul, trebuie sa stabiliti cele mai bune platforme/mediu
pentru a face continutul disponibil. Acestea ar putea include sisteme de gestionare

a invatarii, platforme interne ale institutiei sau portaluri de formare dedicate.

Pentru a promova implicarea si eficienta formarii, in unele cazuri poate fi interesant sa se

includa elemente interactive, cum ar fi teste, dezbateri si resurse descarcabile.

VIl. Evaluarea eficacitatii

In cele din urm3, ca in cazul tuturor cursurilor de formare, indiferent de modelul de
formare aplicat, trebuie evaluata eficacitatea formarii. Aceasta ar trebui sa includa

intrebari precum:

e Considerati ca modelul de formare utilizat (videoclipuri) a fost cel mai adecvat in
raport cu continutul?

e Videoclipul a fost bine structurat si editat?

e Credeti ca videoclipul a promovat dobandirea de cunostinte?

e Sugestii de imbunatatire/comentarii

Il. Cercetare si
invatare

IV. Productie

VII. lansare VI. Revizuire V. Editare

eficacitatii

Figura 8 - Procesul de realizare a continuturilor video
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Principalele avantaje si caracteristici ale formarii cu continuturi video:

v Flexibilitate si accesibilitate:

Faptul ca inregistrarile video pot fi
oriunde,

dispersate

acceseze acelasi continut de instruire

accesate oricand, permite

echipelor geografic sa

fara a fi nevoie sa calatoreasca.

Flexibilitatea se extinde si la calendarul

permit
cursantilor sa isi adapteze dezvoltarea

de invatare. Aceste resurse

profesionala la capacitatile lor cognitive,

viteza de invatare, constringerile de

timp, viata de familie etc.

v" Angajamentul si pastrarea
informatiilor:
Utilizarea videoclipurilor este mai

atractiva si promoveaza rate mai ridicate

de retentie din mai multe motive.

In primul rand, utilizarea videoclipurilor

face posibild rezumarea unor cantitati

mari_de informatii in formule usor de

digerat, care necesitd un efort mental

mai mic pentru a fi procesate, si permite

ilustrarea conceptelor, uneori abstracte,

intr-un mod clar.

in al doilea rand, videoclipurile includ

imagini, animatii, muzica si alte elemente

centro tecnoldgico
do cal¢ado de portugal
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interactive care capteaza atentia
cursantului. Acest apel la mai multe
simturi (vaz, auz), in plus fatda de o mai
mare implicare, garanteaza o mai mare

retentie a mesajului.

v Standardizare:

Asigura faptul ca toti angajatii

beneficiazd de aceeasi formare,

eliminand variatiile care pot aparea cu

formatori diferiti.

v" Reducerea costurilor:

Formarea cu continuturi video elimina
costurile asociate cu deplasarea atat
pentru cursanti, cat si pentru formatori,
fie ca este vorba de costuri de transport,

cazare, mese si altele.

Desi realizarea videoclipurilor sau
achizitionarea acestora de la terti poate
genera costuri, atunci cand sunt utilizate

la scara larga, investitia se amortizeaza.

v'  Acces constant:

Angajatii pot revedea videoclipurile ori
de cate ori este necesar, ceea ce este
util pentru consolidarea invatarii si ca

resursa de referinta.
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Pe scurt, formarea bazata pe continuturi video este o abordare moderna si eficienta a
formarii si dezvoltarii profesionale, oferind o experienta de invatare flexibila, atractiva

si accesibila, care poate fi adaptata la nevoile specifice ale fiecarei organizatii.

Acestui model educational ii lipseste componenta practica.

3.3 elearning si invatare mixta

E-learning este modelul de formare care se desfasoara in intregime online, prin
intermediul unui spatiu virtual de invatare si care utilizeaza tehnologiile digitale

(internet) pentru a oferi 0 gama de solutii si pentru a exploata o varietate de resurse

si instrumente pedagogice si tehnologice.

Pe scurt, e-learning se refera la
utilizarea tehnologiilor digitale pentru
a derula programe de formare. Acest
model de formare necesita doar
accesul la un computer si la o
conexiune la internet si, din acest

motiv, poate fi realizat in locul care

convine cel mai bine cursantului.

Denumit in mod obisnuit formare la distanta sau online, eLearning este un model de

formare care poate include sesiuni asincrone si sincrone:

e Sesiunile asincrone sunt cele desfasurate in afara timpului real, in care cursantii, din

confortul casei lor sau din alta parte, lucreaza autonom, accesand resurse de formare

si alte materiale curiculare puse la dispozitie pe o platforma online.

e Sesiunile sincrone sunt cele desfasurate in timp real, in care, la un moment dat,

cursantii se intalnesc pe o platforma de comunicare virtualda (Zoom, Teams, Skype,

printre altele) pentru a participa la activitati de formare..

Utilizarea acestei modalitati de formare necesita ca formatorii sa parcurga urmatoarele

etape:

. Identificarea continutului
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Identificati nevoile de invatare si continuturile care acopera lacunele de cunostinte,

competente si abilitati.
Il. Alegerea platformei de invatare online

Alegeti o platforma care este usor de utilizat, astfel incat cursantii sa poata consulta

si extrage cu usurinta continutul si resursele de formare.

Atunci cand faceti aceasta selectie, este de asemenea important sa tineti cont de
functionalitatile oferite de platforma, cum ar fi testele, forumurile de discutii, urmarirea

progreselor, metodele de evaluare etc.
Illl. Dezvoltarea continutului

Dezvoltarea si exploatarea continutului de formare, personalizarea acestuia pentru

publicul tinta.

Pentru un continut relevant, atractiv si captivant, este recomandabil sa se utilizeze
diverse resurse de formare interactive, cum ar fi videoclipuri, texte, infografice,

prezentari Power Point, teste, jocuri educationale si simulari, printre altele.
IV. Elaborarea metodei de evaluare si de monitorizare a progreselor

in unele cazuri, in functie de obiectivele si natura formarii, este necesar sa se aplice
instrumente de evaluare si de monitorizare a progresului, iar metodologiile si

instrumentele de evaluare trebuie sa fie definite.

Aceasta metodologie de formare permite o mai mare autonomie si flexibilitate in
procesul de calificare a cursantilor, desi nu in totalitate atunci cand include sesiuni
sincrone. De asemenea, permite o reducere a costurilor si o mai buna standardizare
a formdrii. In ciuda acestui fapt, datorit3 libertatii pe care o ofera, e-learning-ul necesit,
de asemenea, 0 mai mare disciplina si responsabilitate din partea cursantului pentru

a finaliza formarea.

Ca si modelele anterioare, eLearning poate fi aplicat tuturor tipurilor de formare,

introductiva, tehnica, transversala, printre altele, datorita posibilitatii de testare
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(aproape) practica folosind instrumente de realitate virtuala si augmentata, mecanisme

de comunicare si posibilitatea de feedback in timp real.

Formarea mixta este modelul de formare care combina invatarea online cu formarea
fata in fata. Este un model de invatare care combina e-learning-ul cu invatarea

traditionala in persoana.

Acest model beneficiaza de avantajele si caracteristicile atat ale modelelor traditionale
de formare, cét si ale e-learning-ului. Un avantaj fata de e-learning este posibilitatea de a

testa practic, in sesiuni fata in fata, continutul teoretic predat online.

3.4 invatare de la egal la egal (peer-to-peer)

invitarea de la egal la egal este o strategie de invatare si formare reciproci care
implica cursanti de acelasi nivel care se angajeaza in invatarea colaborativa, fara
interventia unui formator. Mai simplu spus, invatarea de la egal la egal este atunci cand
unul sau mai multi cursanti ii invata pe alti

cursanti.

Aceasta metoda se bazeaza pe colaborare si
pe schimbul de cunostinte intre colegi,
promovand un mediu activ si participativ.
Oportunitatea de a invata si de a fi invatati unii
de altii este o modalitate eficienta pentru
organizatii de a creste angajati mai puternici

care lucreaza impreuna in mod productiv.

Exemple de invatare de la egal la egal

e Dezbateri - O dezbatere este o intalnire formala in care un participant incearca

sa ii convinga pe ceilalti sa fie de acord cu perspectiva sa. Desi scopul unei

dezbateri nu este, in primul rand, de a genera idei, actiuni si invatare, cei implicati
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pot invata multe din diferitele puncte de vedere, imbunatatind in acelasi timp

abilitatile de gandire critica.

e Grupuri de discutii - Desi foarte asemanator cu exemplul anterior, intr-un grup

de discutii toti cursantii sunt invitati sa isi impartaseasca punctele de vedere si

opiniile cu privire la diverse subiecte. Ca si in cazul unei dezbateri, obiectivul

principal nu este dobandirea de noi cunostinte, insa nivelul ridicat de schimb de

opinii si idei ajuta la cercetarea si formularea de argumente, la identificarea si

corectarea greselilor, la generarea de intrebari care provoaca la reflectie si la

rezolvarea de probleme.

e Grupuri de invatare prin actiune - Grupuri formate din 5 pana la 7 cursanti cu

nivel similar de responsabilitate si experienta, care sunt dedicati rezolvarii unor

probleme extrem de complexe. In aceste situatii, invatarea este un proces comun

de interogare profunda, ascultare reflexiva si generare de noi actiuni. Desi se

concentreaza foarte mult pe lucrul in echipa, acest instrument promoveaza, de

asemenea, autonomia cursantilor, deoarece se asteapta contributii individuale si
se creeaza echipe de lucru formate din angajati perspicace si productivi, cu bune

abilitati de rezolvare a problemelor si de conducere.

e Coaching - Coachingul intre colegi este o relatie confidentiald, reciproc

avantajoasa, in care doi colegi profesionisti invata concepte noi, isi impartasesc

idei_si rezolva impreuna probleme legate de munca. Coach-ul poate fi un

supervizor, un mentor sau un angajat veteran din acelasi departament. Avand in
vedere ca colegii lucreaza impreuna, coaching-ul intre colegi nu este un exercitiu

de consiliere sau indrumare, ci de a da si a primi.
Beneficiile invatarii de la egal la egal:

v Motivatie si productivitate situatiile de Tnvatare reciproca decat

sporite in mediile traditionale de formare,

unde teama de esec este diminuata

Prin Tmpartasirea procesului de . . . .
datorita relatiei de Iincredere si

invatare cu un coleg, angajatii se . .
apropiere _care std la baza

simt, Tn general, mai motivati si mai

perechii/grupului creat in acest scop.

implicati. Mai mult, angajatii/cursantii

tind sa se simta mai confortabil in
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v Diversitate de idei/perspective mai putina teama de repercusiuni
si solutii negative.
Schimbul de idei la care sunt expusi v' Dezvoltare sociala
colegii in cadrul acestui model ofera . _ o o
_ _ o _ Datorita dinamicii cooperarii,
perspective si abordari multiple ale o .
abilitatile sociale precum

aceluiasi subiect.

comunicarea, colaborarea, munca in

v' Sentimentul de incredere si echipa, empatia, rezolvarea

autoeficacitate problemelor si gandirea critica,

printre altele, sunt imbunatatite in
Acest model incurajeaza luarea in

mod inerent.
comun a deciziilor si_a actiunilor,

care este, de asemenea, sustinuta v Rentabilitate

de responsabilitatea comuna, ceea

Deoarece nu exista formator,
ce contribuie la o crestere a

costurile de angajare a acestuia sunt

increderii in sine si a eficientei, cu

eliminate.

Ca si modelele anterioare, aceasta abordare a formarii poate fi aplicata in intreaga
structura si in aproape toate tipurile de formare (transversala si tehnica) si este
deosebit de importanta in timpul integrarii noilor angajati, pentru instruirea in modul
de operare al organizatiei, transmiterea valorilor si a culturii organizationale, printre
altele. In cadrul acestui model, este fundamentala supravegherea de la un nivel ierarhic

superior pentru a analiza eficacitatea modelului.

3.5 Microinvatare

Microinvatarea este o abordare a invatarii care imparte continutul invatarii in module.

Aceasta metodologie este deosebit de eficienta la locul de munca din mai multe motive,

si anume:
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v" Retinerea cunostintelor

Principalul avantaj al acestei
abordari este legat de capacitatea de

retinere _a cunostintelor. Studiile

arata ca atunci cand informatiile sunt
prezentate in fragmente mici,

acestea sunt mai usor de asimilat si

retinut. In plus, aceasta metodologie
favorizeaza utilizarea unor

instrumente dinamice, cum ar fi

videoclipurile si jocurile, iar acestea

capteaza mai mult atentia

cursantilor, retentia cunostintelor

fiind sporita.

v Accesibilitate

Avand in vedere timpul scurt pe care il

consuma fiecare continut de

microinvatare, cursantul nu trebuie sa
aloce mult timp pentru componenta de

formare.
v Obiectivitate

Deoarece fiecare modul este conceput
pentru a aborda o anumita abilitate sau
cunostinta, invatarea este mult mai

directionata.

Formate de continut pentru microinvatare:

o Videoclipuri: Videoclipuri instructive scurte, adesea sub 5 minute. Aceste

videoclipuri sunt cele mai potrivite pentru formarea competentelor transversale,

concepte conexe si continut tehnic foarte specific.

¢ Infografice: Reprezentari vizuale ale informatiilor sau datelor.

e Chestionare: Evaluari interactive pentru consolidarea invatarii. Acestea sunt o

modalitate eficienta de a masura eficacitatea formarii si de a determina daca

cursantii retin cunostintele. Acestea ar trebui sa fie scurte si sa le ia cursantilor

mai putin de un minut pentru a le finaliza.

o Podcasturi: Segmente audio scurte care acopera subiecte specifice. Pot oferi o

solutie excelenta de microinvatare pentru conceptele care nu necesita contactul

vizual.

o Flashcards: Carduri digitale pentru revizuirea rapida a conceptelor cheie.

e Simulari interactive: Scenarii practice practice. Ideale pentru proceduri simple.

¢ Articole/Blog Posts: Continut scris concis axat pe un singur subiect.

¢ Animatii: Explicatii vizuale simplificate ale conceptelor complexe.

e Liste de verificare: ofera cursantilor o prezentare generala a etapelor implicate

in_indeplinirea sarcinii, ghidandu-i in acelasi timp pe parcursul acesteia,

mentinandu-i concentrati asupra procedurilor. Acestea pot fi utilizate ca resursa
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de referinta atunci cand angajatii se confrunta cu probleme legate de procese,

pot fi utilizate pentru a ajuta la integrarea noilor angajati sau pentru a instrui

utilizatorii finali in privinta noilor sisteme.

In ciuda avantajelor sale, nu este
recomandat sa se utilizeze aceasta
metodologie atunci cand se

explical/introduc

subiecte/concepte/instrumente de &
lucru complexe, din cauza naturii
concise a modelului. Microinvatarea
poate sa nu fie cea mai eficienta
abordare de formare pentru

aprofundarea subiectelor, din cauza caracterului sau inerent de prezentare generala.

3.6 Formare lalocul de munca

Pe o piata a muncii din ce in ce mai exigenta, in care noilor lucratori li se cere sa aiba
un impact imediat si sa fie productivi cat mai repede posibil, investitiile in "formarea

la locul de munca" trebuie sa fie o prioritate.

Formarea la locul de munca este o metodologie de formare prin care cursantii
dobandesc abilitati si cunostinte direct la locul de munca, in timp ce isi indeplinesc
sarcinile. Este o abordare a dezvoltarii angajatilor care implica experienta practica intr-

un mediu de lucru real.

Invitarea are loc in mare parte prin observarea comportamentului si reproducerea

actiunilor, de obicei sub supravegherea unui mentor sau manager.
Pentru a implementa formarea la locul de munca sunt necesare:
I.  Identificarea lacunelor de formare

intelegerea aptitudinilor si cunostintelor care trebuie dezvoltate avand in vedere

sarcinile/instrumentele de lucru pe care un angajat le va prelua;
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Il. Alegerea mentorilor calificati

Identificati angajatii companiei cu mai multa experienta si cu vechime care

stapanesc sarcinile si procedurile pentru a insoti si a oferi formarea;
Illl. Definirea obiectivelor de invatare

Stabiliti si comunicati ambelor parti obiective clare si specifice pentru proces;
IV.  Elaborarea unui plan de formare

Tindnd seama de obiectivele de formare, stabiliti un plan de formare detaliat cu
sarcinile care trebuie indeplinite, gradul de autonomie si de executie asteptat in
fiecare moment, termenele si metodologia de evaluare. Retineti ca acest plan nu este

static; el poate si trebuie sa sufere modificari in functie de evolutia lucratorului.
V. Punereain aplicare a formarii

Puneti in aplicare planul de formare in urmatorii pasi: in primul rand, puneti cursantul sa
observe modul de indeplinire a sarcinilor; in al doilea réand, ghidati-l folosind o lista
de verificare; si, in final, permiteti-i cursantului sa indeplineasca sarcinile in mod
independent. Tn timpul etapei de punere in aplicare a formérii, este recomandat sa fi
sprijiniti mai indeaproape pe cursanti, deoarece aceasta implica o indrumare practica

continua.
VI.  Oferirea unui feedback regulat

In plus fatd de feedback-ul mai imediat care este oferit pe parcursul formarii, este
important sa se formalizeze momentele de feedback prin intalniri cu cursantii,
mentorul, seful departamentului/zonei respective si reprezentantul resurselor umane.
Scopul acestor reuniuni este de a intelege stadiul si evolutia procesului de formare,
de a intelege perceptia ambelor parti implicate in proces si de a

analiza/monitoriza/evalua obiectivele stabilite, cu posibilitatea reformularii si ajustarii.

VII. Evaluare
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In plus fata de evaluarea care are loc in cadrul reuniunilor, este recomandat sa se aplice
chestionare de evaluare cursantilor si mentorului pentru a evalua functionarea si

relevanta procesului, rolurile si impactul formarii.

Aceasta metodologie este foarte populara deoarece este usor de implementat, permite
economisirea de timp si bani, promoveaza adaptarea rapida la sarcini si metode de

lucru si creste productivitatea inca din stadiul incipient.

Aceasta abordare este adecvata atunci cand noii angajati sunt integrati in organizatii,
cand se fac schimbari functionale, cand carierele progreseaza sau cand sunt

implementate noi sisteme sau procese.

3.7 Formare incrucisata

Formarea incrucisata este o abordare a formarii prin care cursantii/angajatii sunt

incurajati si instruiti sa indeplineasca roluri pentru care nu au fost angajati initial.

Pregatirea cursantilor/angajatilor pentru a findeplini sarcini si functii in afara
responsabilitatilor lor obisnuite sporeste flexibilitatea, favorizeaza o intelegere mai

profunda a activitatii si imbunatateste munca in echipa, permitdnd angajatilor sa se

sprijine reciproc in diferite functii.

. Acest model de formare permite
lucratorilor sa isi schimbe rolurile,
responsabilitatile si echipele atunci
cand este necesar. Aceasta posibilitate
este valoroasa pentru intreprinderi,
¢ deoarece face posibila amortizarea

impactului absentelor planificate sau

neprevazute: plecari ale angajatilor;

concediu parental; boli; accidente de munca, printre altele
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Datorita schimbului de informatii inerent acestei metode pedagogice, atunci cand
un angajat paraseste definitiv o companie sau se absenteaza, cunostintele raman in
cadrul companiei, iar indeplinirea sarcinilor critice nu este compromisa si nici

functionarea normala a companiei.

In plus, aceastd metoda este, de asemenea, foarte populara in scopuri de succesiune
in cadrul companiei, deoarece este adesea utilizata pentru a pregati lucratorii de top

pentru posturi de conducere.
Acest concept:

o Ajuta angajatii sa isi e Face echipa mai dinamica,

consolideze

competentele
existente si sa devina resurse
mai flexibile si mai valoroase
pentru organizatie;

Creeaza o echipa mai
calificata;

Incurajeaza forta de munca s&
exploreze alte oportunitati in
cadrul organizatiei - este un
motor puternic al mobilitatii
interne;

Creste productivitatea;

inovatoare si mai capabila sa
depaseasca provocarile.
Permite o munca variata, care
este mai stimulanta si
contribuie la angajamentul si
implicarea organizationala;
Imbunatitirea  ratelor  de
retentie;
Promoveaza empatia,
intelegerea si comunicarea
prin punerea lucratorilor in locul

celorlalti

Pentru a aplica in mod corespunzator formarea incrucisata, compania trebuie sa aiba un
grad ridicat de maturitate in ceea ce priveste procesele si procedurile sale de lucru.
Documentele interne, cum ar fi manualul postului, sunt esentiale. Este extrem de
important sa se cunoasca si sa se documenteze intreaga structura organizationala si
relatiile sale de interconectare si interdependenta, departamentele, functiile,
rolurile, sarcinile, responsabilitatile, procedurile, cunostintele si competentele

necesare.
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Printre exemplele de formare incrucisata se numara formarea angajatilor de la serviciul
clienti in domeniul véanzarilor, predarea diferitelor functii de productie operatorilor de
masini, formarea incrucisata a angajatilor de la resurse umane in domeniul financiar si

asa mai departe.

Formarea incrucisata a angajatilor este o investitie valoroasa pentru companii, deoarece

poate transforma angajatii, facandu-i mai versatili, motivati si eficienti.

Aplicata corect, aceasta metoda poate oferi un avantaj competitiv semnificativ pentru

companie, imbunatatind atat rezilienta, cat si inovarea organizationala.

3.8 Gamificare

Gamificarea este o abordare moderna si inovatoare a formarii care consta in aplicarea
si incorporarea elementelor si principiilor “game design” in contextul formarii

corporative.

Aceasta metoda de instruire valorifica principiile psihologice ale invatarii bazate pe
recompensa, incurajand
participarea si facand
dobandirea de noi abilitati si

cunostinte mai atractiva.

Scopul aplicatiei de gamificare
este de a crea o experienta de
invatare distractiva, atractiva,

eficienta si recompensatoare.

Elementele si principiile jocului la care se refera aceasta abordare sunt mecanismele si
procesele de control care guverneaza si ghideaza actiunile jucatorului si feedback-

ul jocului cu privire la aceste actiuni.

Exemple de mecanisme care ar trebui incorporate in formarea prin gamificare pentru a-

si indeplini scopul si a produce beneficii:
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e Tablouri de lider/tablouri de clasament - Promoveaza competitia prietenoasa

care 1i motiveaza pe cursanti.

e Insigne - Se acorda atunci cand sarcinile sunt indeplinite, se obtin note bune sau

se ating etape importante. Creste increderea angajatilor si ofera motivatie

extrinseca.
e Puncte - Cursantii castiga puncte pentru finalizarea activitatilor. Punctele sunt

indicatori masurabili ai realizarilor.

e Niveluri - Indica momentul in care un cursant a atins o etapd importanta.

Cursantul poate accesa materiale de invatare suplimentare si este capabil sa
atinga un set mai avansat de obiective. Le ofera cursantilor un sentiment de

avansare si motivatie intrinseca pentru a continua sa invete.

o Bare de progres - Acestea arata ce parte a cursului a finalizat cursantul si cat

mai are de parcurs. Aceasta stimuleaza ratele de finalizare a formairrii.

Prin introducerea acestor elemente, gamificarea transforma experientele traditionale de

invatare intr-o activitate atractiva, interactiva si competitive.

Gamificarea poate imbunatati experienta de instruire a cursantilor, dar necesita o
planificare strategica pentru a evita stimularea comportamentelor gresite sau

incurajarea unei concurente prea mari.

3.9 Formare bazata pe roluri

Formarea bazata pe roluri este o abordare a formarii care se concentreaza pe echiparea
angajatilor cu cunostintele si abilitatile specifice necesare pentru a indeplini in mod

eficient rolul specific pe care il indeplinesc sau il vor indeplini.

Aceasta metodologie pedagogica este personalizata in sensul ca este adaptata la

rolurile si responsabilitatile cursantilor.

edt? ) Py e =L POLITECNICO Co-funded by
izl byAR @ " S e =Cr Yo caizarurien the European Union 36


http://www.shoe50.eu/

Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122
www.shoe50.eu

Aceasta metodologie este foarte populara in

companiile mari, in perioadele de recrutare
in masa si de integrare; cu toate acestea, ea |
a castigat proeminenta in companiile mai mici
care cauta sa se specializeze si sa
segmenteze domenii, de exemplu
departamentele IT, inginerie, conformitate,

vanzari si alte domenii.
Beneficiile formarii bazate pe roluri:

v Reducerea supraincarcarii cu Prin evitarea sesiunilor de formare
informatii generice, cu transmitere de

. informatii care nu se aplica tuturor
Deoarece formarea este adaptata

. .. angajatilor, se economiseste timp
rolului, cursantii nu sunt gajatiior, ’

N . . productiv si, in consecinta, se reduc
supraincarcati cu informatii despre ’ ’

costurile de formare. In plus, atunci

proceduri si specificul altor roluri.
cand formarea este foarte specifica

v Productivitate crescuta si exhaustiv, iar angajatii sunt astfel

Concentrandu-se pe aptitudini si informati despre cum sa procedeze

cunostinte specifice, angajatii au mai in diferite situatii si care sunt

multe sanse de a-si_indeplini implicatiile fiecarei actiuni, angajatii

sarcinile mai eficient. crescand vor evita greseli costisitoare in viitor.

productivitatea generala a

organizatiei.

v" Impact mai mare

v' Angajament sporit
Atunci cand este adaptata la abilitatile si

Datorita componentei sale competentele  cursantilor, formarea
specializate si practice, cursantii stiu bazatd pe roluri oferd experiente de
ca formarea pe care o primesc va fi invatare personalizate care au un impact
utila si aplicabila in viata lor de zi cu mult mai mare asupra dezvoltirii
Zi si, prin urmare, se simt mai angajatilor

motivati

v' Claritatea asteptarilor
v" Rentabil
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Aceasta abordare ajuta angajatii sa munca, ceea ce duce la o mai buna
inteleaga in mod clar sarcinile, performanta si satisfactie profesionala.

responsabilitatiie si  asteptarile de

performanta asociate cu locurile lor de

Utilizarea unor tehnici de formare eficiente este esentiala pentru a garanta calitatea si
eficienta procesului educational. Diversitatea tehnicilor disponibile permite
formatorilor sa adapteze strategiile in functie de nevoile si caracteristicile

cursantilor.

Trebuie remarcat faptul ca, in majoritatea cazurilor, nicio metoda de antrenament nu
este exclusiva si multe dintre ele pot fi combinate pentru o experienta de invatare

mai placuta, dinamica si imbogatitoare.

Tehnicile de formare adecvate ii ajuta pe cursanti sa ramana implicati, motivati si
receptivi la continutul prezentat, ceea ce duce la o mai buna intelegere si retinere a
cunostintelor. in plus, utilizarea unei varietati de tehnici ajuta la promovarea unui mediu
de invatare dinamic si stimulativ, incurajand interactiunea si participarea activa a

cursantilor.
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4. Rolul unui facilitator de formare

Un facilitator de formare sau formator este persoana responsabila de indrumarea unui

cursant sau a unui grup de cursanti in cadrul unui proces de invatare.

Aceasta figura este responsabila
de dezvoltarea si producerea
programelor de formare. Acest
rol include nu numai
desfasurarea sesiunilor de
formare, ci si elaborarea
planurilor de lectii, furnizarea

de cunostinte si suport

cursantilor si  masurarea

succesului programului implementat.

4.1 Competente si calitati esentiale ale facilitatorilor de
formare

Pentru a avea succes, un facilitator trebuie sa intruneasca un set divers de competente
tehnice si comportamentale. Competentele tehnice, precum expertiza in materie si
gestionarea timpului, asigura transmiterea clara si eficienta a continutului. Pe de alta
parte, competentele comportamentale precum empatia, flexibilitatea si capacitatea
de a mentine o atitudine pozitiva sunt esentiale pentru crearea unui mediu de invatare

incluziv si motivant.

Aceste si alte calitati nu numai ca faciliteaza procesul de invatare, dar promoveaza si

participarea activa si dezvoltarea continua a cursantilor.
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A. Expertiza in materie

Un facilitator de formare trebuie sa aiba cunostinte aprofundate despre subiectele pe
care le preda. Specializarea in continut si calificarea sunt esentiale
&>

pentru a transmite informatii exacte si precise si pentru a raspunde

\_ ;= ’_:._ cu incredere la toate tipurile de intrebari din partea cursantilor.

2 4 SR : Aceasta expertiza necesita actualizarea si studierea constanta

a subiectului in cauza de catre formator. Formatorul trebuie sa fie

mereu la curent cu evolutiile din domeniul de studiu si, de asemenea,

din lumea formarii (tendinte de formare, instrumente, metode etc.).
B. Abilitati de comunicare eficienta

Dupa ce stapaneste subiectul, cea mai importanta abilitate a unui formator este

capacitatea sa de a comunica eficient.

Comunicarea eficienta este o competenta esentiala pentru orice formator, deoarece
joaca un rol crucial in facilitarea invatarii si crearea unui mediu de formare

productiv si incluziv. Aceasta competenta acopera atéat
comunicarea verbala, cat si cea non-verbala, solicitand
formatorilor sa fie clari, concisi si accesibili in interactiunile

lor cu cursantii.

M = Aceasta include capacitatea de a adapta stilul de comunicare

pentru a raspunde nevoilor si stilurilor de invatare ale diferitilor

cursanti; adaptarea stilului de conducere pentru a ghida intregul grup de cursanti prin
program ca o unitate; capacitatea de a reformula acelasi continut de mai multe ori si

in diferite moduri; capacitatea de a reda teme si concepte cheie, printre alte aspecte.
C. Ascultarea activa si observarea atenta

Un facilitator excelent este o persoana care nu numai ca stie cum sa comunice corect,

dar stapaneste si arta ascultarii active.
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Un formator eficient trebuie sa fie capabil sa asculte in mod activ cursantii si sa le

urmareasca procesele de gandire fara a judeca. Reactia

verbala si non-verbala la ceea ce spun cursantii, chiar si
atunci cand este incorect, este fundamentala pentru
stabilirea relatiei cursanti-formator si, in consecinta, pentru
imbunatétirea implicarii acestora. incorporarea opiniilor si
exemplelor cursantilor in timpul sesiunilor de formare este
foarte apreciata si contribuie la perceptia acestora asupra calitatii

formatorului.

In plus fata de ascultarea activa, pentru a intelege pe deplin atmosfera de formare si

cursantii, formatorul trebuie sa aiba abilitati de observatie.

Observarea atenta implica surprinderea reactiilor cursantilor prin gesturi, expresii
faciale sau limbajul corpului. Aceasta abilitate ajuta la identificarea si rezolvarea
problemelor sau a rezistentei care pot aparea in timpul formarii, pe care cursantii nu le

pot exprima verbal sau in scris.

Aceasta capacitate a formatorului de a sesiza mici gesturi, priviri si expresii faciale ii
permite sa colecteze reactiile si opiniile sincere ale indivizilor, ceea ce ofera

informatii valoroase si permite ca formarea sa fie mai bine orientata.
D. Flexibilitate si adaptabilitate

in timpul sesiunilor de formare, se intampld frecvent si aparid evenimente
neprevazute (un exercitiu dureaza mai mult sau mai putin decat se astepta, o resursa
de formare nu functioneaza, etc). Un bun facilitator de formare trebuie sa fie pregatit si

i capabil sa se adapteze rapid la schimbari, sa se reorganizeze si

sa reorienteze cursantii in timp real, in functie de circumstante.

Aceasta poate implica modificarea abordarilor pedagogice
sau integrarea de noi tehnologii. Un formator adaptabil este
capabil sa mentina formarea relevanta, eficienta si atractiva,

indiferent de schimbarile din jurul sau.
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Cheia flexibilitatii si adaptabilitati consta in anticiparea diferitelor scenarii si
pregatirea raspunsurilor, precum si in mentinerea unei mentalitati deschise la

schimbare.
E. Gestionarea timpului

Gestionarea eficienta a timpului este vitala pentru succesul unei sesiuni de formare,
facand din gestionarea timpului una dintre cele mai valoroase competente ale unui

formator.

Un bun facilitator trebuie sa fie capabil sa se asigure ca
toate activitatile planificate sunt finalizate intr-un
interval de timp definit, fie ca este stabilit de el insusi sau

de altii.

Pentru a realiza acest lucru, formatorul trebuie sa planifice

activitatile in avans prin crearea unei agende si sa o respecte in timpul formarii.

In timpul desfasurarii formarii, formatorul trebuie s fie ferm in ceea ce priveste timpul

alocat cursantilor pentru activitati, exemple si impartasirea punctelor de vedere.
Gestionarea corecta a timpului permite:

e Maximizarea eficientei formarii;

e Mentinerea unor niveluri ridicate de interes si implicare in randul cursantilor;
e Evitarea discutiilor redundante si neproductive;

e Adaptarea si reactia la evenimente neprevazute;

¢ Atingerea obiectivelor propuse

F. Empatia

Empatia in formare se refera la capacitatea facilitatorului de a intelege si impartasi
sentimentele, experientele si perspectivele cursantilor si de a actiona in

consecinta.
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Aceasta implica citirea perceptiilor cursantilor (exprimate verbal si nonverbal) cu
privire la continutul si dezvoltarea formarii si raspunsul cu compasiune si intelegere la

nevoile si preocuparile identificate, intotdeauna intr-un mediu incluziv.

Aceasta abilitate este esentiala pentru crearea unui mediu
de invatare pozitiv, incluziv si eficient. Empatia le
permite formatorilor sa se conecteze emotional cu
cursantii, promovand un sentiment de siguranta si
sprijin care este fundamental pentru succesul procesului

de invatare.
G. Pozitivitate si autenticitate

Mentinerea unei atitudini pozitive pe tot parcursul formarii ajuta la buna desfasurare a
procesului de invatare, sporeste implicarea si motivatia cursantilor si face experienta

de formare mult mai placuta pentru toti cei implicati. La aceasta

atmosfera pozitiva contribuie preferinta pentru limbajul
pozitiv fatda de limbajul comun, care tinde sa fie mai

depreciativ si demotivant.

A fi autentic este, de asemenea, important, deoarece
faciliteaza crearea unei legaturi autentice cu cursantii,

sporind increderea si colaborarea. Atunci cand cursantii percep ca
formatorul este autentic si sincer, este mai probabil ca acestia sa se deschida si sa
participe activ la procesul de invatare. Autenticitatea contribuie la crearea unui mediu

de incredere reciproca, esential pentru o formare eficienta.
H. Neutralitate

Un bun facilitator de formare este cel care are capacitatea de a ramane neutru fata de
cursanti sili trateaza pe toti in mod echitabil, indiferent de putere, personalitate, opinii,
pozitii ideologice si alte prejudecati. Un facilitator neutru este cel care nu lasa aceste

caracteristici sa il afecteze si ii trateaza pe toti cursantii ca egali.
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Aceasta neutralitate permite facilitatorului sa ghideze grupul in mod

impartial, promovand un mediu incluziv, echitabil si lipsit de :;
prejudecati. Prin mentinerea neutralitatii, facilitatorul se u
asigura ca toate vocile sunt auzite si ca nicio opinie sau > 1| <=
perspectiva nu este favorizata fata de alta. \i;:

. Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor

in timpul facilitarii unei sesiuni de formare, facilitatorul trebuie sa fie

pregatit sa faca fata situatiilor care afecteaza desfasurarea
normala a procesului de invatare. Confruntarea cu un
sceptic sau cu un scandalagiu este mai degraba o
chestiune de moment. in astfel de situatii, facilitatorul trebuie
L sa fie capabil sa rezolve rapid problemele si sa ia decizii in
cunostinta de cauza pentru a mentine productivitatea cursului de formare. Aceasta
include gestionarea intreruperilor, ajustarea planului de formare, dupa cum este

necesar, pentru a se asigura ca obiectivele sunt indeplinite.
J. Rabdare

Nu in ultimul rénd, rabdarea in timpul procesului de formare este esentiala pentru

succesul acestuia.

Un formator nu ar trebui sa manifeste niciodata furie,
frustrare, demotivare sau descurajare atunci cand
formarea nu decurge conform asteptarilor. Chiar si atunci
cand cursantii nu participa asa cum se doreste, cand

comentariile facute par deplasate, cand in timpul

brainstorming-ului nicio idee nu pare sa se potriveasca,
formatorul ar trebui sa ramana calm, sa respire adanc si sa faca fata

obstacolelor cu cea mai mare usurinta si naturalete.
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4.2 Rolul de tutore

Un facilitator de formare poate adopta diferite configuratii in functie de abordarea
formativa adoptata si de obiectivele pedagogice. In contextul punerii in aplicare a
Industriei 5.0, rolul de tutore pare a fi cel mai potrivit pentru a se asigura ca cursantii
isi dezvolta competentele necesare pentru a naviga si a prospera in aceasta noua

paradigma industriala.

Rolul unui tutore merge dincolo de simpla transmitere de cunostinte; acesta implica
indrumarea, sprijinirea si motivarea cursantilor pentru a asigura o experienta

eficienta si personalizata.
Functiile tutorelui:
e Furnizarea cunostintelor

Predati si instruiti cursanti cu privire la noile competente si
metode/instrumente de lucru impuse de industria 5.0, cum ar fi robotii

colaborativi, analiza datelor mari, competentele interpersonale etc.

In acest context, inainte de inceperea formarii propriu-zise, este esential sa se
clarifice procesul de schimbare. Este important sa se explice, printre altele,
schimbarea de paradigma, ipotezele care stau la baza acesteia si ceea ce se
asteapta de la cursanti/angajati. Aceasta clarificare si introducerea noii culturi
organizationale 5.0 sunt esentiale pentru demistificarea notiunilor

preconcepute si reducerea rezistentei la schimbare.

e Indrumarea individualizata
Unul dintre principiile de baza ale Industriei 5.0 este centralizarea pe fiinta umana.
In acest sens, este important sa se ofere un tutore pentru indrumarea unui
cursant sau a unui grup mic de cursanti, in vederea unui sprijin personalizat si
adaptat in timpul acestei tranzitii. Un tutore implica in mod inerent adaptarea

metodologiilor si a resurselor de formare in functie de nevoile individuale.
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e Sprijin emotional si motivational
Un tutore nu se concentreaza doar pe sprijinirea dezvoltarii competentelor
tehnice; el este, de asemenea, responsabil de asigurarea bunastarii si
confortului emotional al cursantilor aflati in grija sa. Avand in vedere anxietatea
si disconfortul pe care introducerea unor noi mecanisme de lucru le poate
provoca cursantilor, precum si teama de inlocuirea fortei de munca, tutorele ar
trebui sa se straduiasca sa i linisteasca, sa ii responsabilizeze si sa ii motiveze

pe cursanti.

o (Invitarea activa si imbunatatirea continua

Pe langa facilitarea intelegerii si integrarii tehnologiilor avansate (care sunt mai
mult teoretice si tehnice), un tutore ar trebui sa promoveze invatarea activa prin
dezvoltarea de activitati practice si implicarea in proiecte care sa incurajeze
dezvoltarea de competente transversale si aplicarea cunostintelor teoretice.

Tutorul ar trebui, de asemenea, sa urmareasca sa insufle o mentalitate de
invatare continua, astfel incat cursantii, chiar si dupa incheierea relatiei de
formare, sa continue sa se documenteze independent pentru a tine pasul cu

progresele tehnologice rapide.

e Promovarea creativitatii si inovarii
in indeplinirea atributiilor sale, formatorul trebuie, de asemenea, sa incurajeze
creativitatea si inovarea pentru identificarea si rezolvarea problemelor
complexe, precum si pentru dezvoltarea de noi produse si procese, printre
altele. Pentru a depasi provocarile industriei 5.0 si pentru a ramane competitive
si in fruntea cunoasterii, companiile au nevoie de angajati capabili si proactivi,
care pot tine pasul cu scenariile viitoare si le pot anticipa. Pentru aceasta,
formatorii trebuie sa promoveze un mediu care incurajeaza experimentarea si
cautarea de solutii inovatoare, incurajand cursantii sa dezvolte o mentalitate
de imbunatatire continua si adaptabilitate. Capacitatea de a anticipa
schimbarile si de a se adapta rapid este esentiala pentru ca angajatii sa

contribuie semnificativ la succesul si cresterea durabila a organizatiilor lor.
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o Feedback si evaluare

Un tutore ar trebui, de asemenea, sa ofere feedback continuu, ajutandu-i pe
cursanti sa inteleaga unde trebuie sa se imbunatateasca si sarbatorind
impreuna cu ei realizarile lor. Evaluarea continua, esentiala pentru proces,
permite monitorizarea progreselor, oferirea de sugestii constructive pentru
imbunatatire si ajustarea metodologiilor de predare, dupa caz.

In acest fel, tutorele poate garanta o orientare eficienta, poate motiva cursantii si
poate asigura dezvoltarea lor continua, adaptandu-se nevoilor lor si promovand

un mediu de invatare pozitiv si productiv.

4.3 Sfaturi pentru tutori

v intelegerea nevoilor cursantilor Incercati sa creati o atmosferd

prietenoasd de incredere si respect

Identificati obiectivele  companiei,

. o , reciproc, astfel incat cursantii sa se
lacunele functionale individuale, nevoile ’

. simta Tn largul lor cu procesul, sa aiba
de formare si modul de abordare a g P

incredere si sa se simta confortabil

acestora prin personalizarea abordarii

: exprimandu-si indoielile Si
pedagogice.
preocuparile.
v' Atrticularea explicita a

v - . .
obiectivelor de invatare: Flexibilitate §! pedagogie

adaptiva
Articulati obiectivele de invatare in mod

Sa dea dovada de flexibilitate in

precis si clar. Acest lucru permite

metodologiile de instruire,

cursantilor sa inteleaga semnificatia

. . I recunoscand divergentele in
fiecarei componente si contributia sa la

: . preferintele si stilurile de invatare ale
paradigma generald de invatare.

cursantilor. Adaptarea abordarilor de

formare pe baza feedback-ului
v Stabilirea unei relatii de continuu al cursantilor si a cerintelor

incredere pedagogice in evolutie.
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v Integrarea strategica a probleme a acesteia in sfera
tehnologiei educationala. Oferirea de indrumari

“ : . C privind navigarea si utilizarea eficienta
Sa se asigure utilizarea judicioasa a

. AL . a instrumentelor online pentru o
tehnologiei, garantand integrarea fara

experienta de invatare imbunatatita

Prin aderarea asidua la aceste principii si indeplinirea functiilor de mai sus, este posibila
orchestrarea unei experiente de invatare solide atractive din punct de vedere

pedagogic.
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5. Noul profil al cursantului/elevului/studentului

Noul profil al cursantului reflecta schimbarile din societate si, in consecinta, evolutia
nevoilor educationale si a competentelor necesare in lumea moderna si

interconectata digital.

Acest profil include cateva caracteristici fundamentale care ar trebui luate in considerare

la definirea strategiei de formare si la punerea in aplicare a programului educational:

a) Competente digitale: Noii cursanti sunt competenti in utilizarea tehnologiilor

digitale si a platformelor online. Ei folosesc tot felul de retele sociale si instrumente

de colaborare virtuala pentru a cauta informatii si a comunica. Aceasta prezenta

digitala constanta necesita adoptarea de catre educatori a unei abordari

interactive, dinamice si aqile.

b) Expunerea constanta la stimuli: datoritd numerosilor stimuli la care este expusa

noua comunitate de cursanti, educatorii trebuie sa utilizeze metodologii de

invatare active, dinamice si inovatoare.

c) Constientizare pentru dezvoltarea competentelor transversale: Odata cu
cresterea investitiilor in formarea in domenii comportamentale, cursantii moderni

incep sa manifeste abilitati de gandire critica si capacitatea de a rezolva probleme

si conflicte. Ei devin capabili sa cerceteze, sa analizeze, sa evalueze si sa

sintetizeze informatii in mod independent si eficient, aplicdnd aceste abilitati

pentru a rezolva ulterior conflicte in diverse domenii. In plus, noii cursanti sunt

destul de inovatori si creativi, capacitatea lor de a gandi in mod original fiind o

competenta recunoscuta

d) Colaborare si comunicare: Noii cursanti sunt adeptii colaborarii si ai muncii in

echipa. Ei prefera sa lucreze in echipa la proiecte interdisciplinare, facand ca

dinamica individuald sa nu fie apreciata, ba chiar sa fie demotivanta si ineficienta.

Alaturi de aceste dinamici plurale, comunicarea este, de asemenea, o abilitate
extrem de rafinata.
e) Constientizarea globala, sensibilitatea interculturala si durabilitatea: Noua

comunitate de cursanti functioneaza intr-un context global, fiind foarte constienta

si sensibila la toate aspectele legate de interculturalitate si durabilitate. Ei acorda
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0 mare importanta practicilor durabile si promovarii egalitatii, justitiei si incluziunii

sociale.
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6. Competente care trebuie incurajate

In peisajul actual al fortei de munca, caracterizat printr-o evolutie tehnologica rapida si o
nevoie tot mai mare de inovare, precum si in lumina provocarii de a introduce industria
5.0 in sectorul industrial, dezvoltarea competentelor transversale a devenit esentiala
pentru a asigura competitivitatea si succesul organizatiilor. Conform raportului Future
of Jobs Report 2023 al Forumului Economic Mondial (WEF), cele mai cautate
competente de catre angajatori pentru acest deceniu includ géandirea critica,

rezolvarea problemelor complexe, precum si creativitatea si alfabetizarea digitala.

Aceste competente sunt esentiale nu numai pentru a face fata provocarilor
transformarii digitale, ci si pentru a profita de oportunitatile oferite de noile
tehnologii. Intrucat aceste competente permit profesionistilor sa abordeze probleme
complexe, sa ia decizii in cunostinta de cauza si sa inoveze continuu, ele sunt
evidentiate ca tendinte de varf in materie de formare pentru urmatorii cinci ani, conform
raportului WEF Future of Jobs Report 2023.

Calificarea lucratorilor in ceea ce priveste aceste competente se aliniaza principiilor
industriei 5.0, care vizeaza locuri de munca personalizate si creative, in care angajatii

se simt confortabil sa contribuie in mod constient.

6.1 Rezolvarea problemelor

Rezolvarea problemelor se refera la capacitatea de a identifica, analiza si rezolva
problemele intr-un mod eficace si eficient. Aceasta cuprinde o serie de etape,
incepand cu recunoasterea si
incadrarea corectd a problemei,
urmata de dezvoltarea de solutii
potentiale. Acest proces continua cu
evaluarea celor mai Vviabile

alternative, punerea in aplicare a
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solutiei alese si culmineaza cu evaluarea eficacitatii solutiei.

In industria 5.0, rezolvarea problemelor dobandeste un rol crucial din cauza
complexitatii crescute a proceselor si a integrarii tehnologiilor avansate.
Capacitatea de a rezolva problemele rapid si creativ este vitala in mediile de afaceriin
care schimbarea constanta este norma si in care necesitatea ca angajatii sa faca fata
perturbarilor este o realitate cotidiana. O abordare structurata a rezolvarii problemelor
nu numai ca ajuta la evitarea risipei de resurse, dar permite si dezvoltarea de solutii

durabile care pot fi adaptate si extinse in functie de necesitati.
Strategii de incurajare a rezolvarii problemelor
o Metoda gandirii prin design

Una dintre cele mai eficiente abordari pentru rezolvarea problemelor este Design

Thinking. Aceasta metoda implica cinci etape: empatia, definirea, idearea, crearea de

prototipuri si testarea. In timpul etapei de empatie, cursantii sunt incurajati sa inteleaga

in profunzime nevoile si provocérile unei anumite situatii. in etapa de definire, problema

este clar identificatd si articulati. In etapa de ideatie, eforturile sunt concentrate pe

generarea de idei inovatoare si creative pentru a rezolva problema identificata. In etapa

de prototipare, sunt dezvoltate modele simple si functionale ale solutiilor propuse, care

sunt apoi testate in etapa finala. Acest ciclu iterativ promoveaza inovarea continua si

imbunatatirea solutiilor propuse.

o Utilizarea instrumentelor de analiza a problemelor

Exista numeroase instrumente de analizd a problemelor care ajutd si imbunatatesc

abilitatea de rezolvare a problemelor, si anume ,analiza cauzelor principale (RCA)”,

-prezentarea celor 5 de ce” si ,,diagrama Ishikawa”. ,,Analiza cauzei principale (RCA)”
ajuta la identificarea cauzelor care stau la baza unei probleme, permitand o abordare mai
directionata si mai eficientd a rezolvarii acesteia. Tehnica celor ,,5 de ce” implica

intrebarea repetata "de ce?" padna cand se ajunge la cauza principala a problemei,

promovand o intelegere mai profunda a originilor acesteia. Diagrama Ishikawa,

cunoscuta si ca diagrama fishbone, vizualizeaza cauzele potentiale ale unei probleme,

ajutand la organizarea si analiza sistematica a informatiilor.
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o Facilitarea mediilor de invatare experientiala

Pentru a promova rezolvarea problemelor intr-un mod practic si atractiv, avand in vedere

accesibilitatea tehnologica existenta, este esential si recomandat sa se creeze medii de

invatare experientiale. Acest lucru poate fi realizat prin formare cu componente

interactive, cum ar fi jocurile educationale, scenariile de simulare si laboratoarele de

inovare. Instrumente precum realitatea augmentata (AR) si realitatea virtuala (VR) sunt

deosebit de eficiente in a oferi cursantilor experienta practica si concreta in rezolvarea

problemelor din lumea reala. Aceste medii permit cursantilor sa experimenteze, sa

esueze si sa invete intr-un cadru controlat, pregatindu-i mai bine pentru a face fata

provocarilor din lumea reala.

6.2 Gandire critica

In paralel cu rezolvarea problemelor si luarea deciziilor in cunostinta de cauza, gandirea

critica apare ca o0 competenta

¥y
-
i

"

1L - \

o 2 A . } =
fundamentala. Intr-o lume in care cantitatea

de date disponibile este infinita, ¢
capacitatea de a filtra informatiile ¥
relevante, de a le analiza critic si de a lua
decizii bazate pe date a devenit din ce in
ce mai valoroasa. Pentru a incuraja
dezvoltarea gandirii critice, este important

sa se creeze medii care stimuleaza analiza si reflectia.

Promovarea dezbaterilor si a discutiilor relevante pe un anumit subiect este una dintre
cele mai eficiente metode de incurajare a gandirii critice. In timpul acestor sesiuni, intr-
un mediu lipsit de judecata, cursantii ar trebui incurajati sa prezinte argumente bazate
pe dovezi si sa puna laindoiala in mod constructiv ideile altora. Acest proces nu numai
ca consolideaza capacitatea de gandire critica, dar imbunatateste si abilitatile de
comunicare si argumentare ale cursantilor. Dezbaterile structurate pot contribui la
dezvoltarea unei minti deschise si analitice, in care cursantii invata sa ia in considerare

mai multe perspective inainte de a ajunge la o concluzie.
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O alta strategie eficienta este utilizarea studiilor de caz. Analizdnd cazuri reale,
cursantii sunt provocati sa isi aplice abilitatile de gandire critica pentru a evalua
diferite scenarii si a propune solutii bazate pe date si dovezi. Aceasta metoda ofera
0 experienta practica si contextualizata, ajutandu-i pe cursanti sa dezvolte o

intelegere mai profunda a complexitatilor implicate in luarea deciziilor in lumea reala.

In plus, crearea unei culturi organizationale a intrebarii si a curiozitatii este
fundamentala. Incurajarea cursantilor sa puné intrebéri si sa caute si inteleaga "de
ce-ul" care se afla in spatele faptelor, procedurilor si rezultatelor poate stimula o
abordare mai investigativa si mai critica. Instrumente precum tehnica "5 de ce",
mentionata anterior, care implica intrebarea repetata "de ce?" pana cand se ajunge la

cauza principala a unei probleme, pot fi deosebit de utile in acest context.

Implementarea tehnologiilor avansate, cum ar fi realitatea augmentata (AR) si

realitatea virtuala (VR), poate imbogati inca o data mediul de invatare.

6.3 Creativitate

Creativitatea este o competenta esentiala in industria 5.0. Capacitatea de a genera idei

noi si utile, de a gandi altfel si de a gasi solutii inovatoare este vitala pentru mentinerea

Creativitatea nu numai ca faciliteaza
rezolvarea problemelor complexe, dar
promoveaza si un mediu de lucru stimulativ si
colaborativ. Companiile care incurajeaza
creativitatea tind sa fie agile, adaptabile,
inovatoare si capabile sa reactioneze rapid la
schimbarile de pe piata si la nevoile clientilor.
In plus, creativitatea poate duce la dezvoltarea
de noi produse, servicii si procese, generand

valoare pentru toate partile interesate
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Pentru a stimula creativitatea, este esential sa se utilizeze tehnici pedagogice
inovatoare, sa se puna in aplicare tehnologii avansate si sa se creeze medii de lucru
care sa stimuleze inovarea si sa permita angajatilor sa exploreze idei noi fara teama de

esec.

in domeniul utilizarii instrumentelor pedagogice inovatoare, metoda Design Thinking,
brainstorming-ul si hartile mentale se dovedesc a fi de o valoare inestimabila.
Brainstorming-ul este o tehnica menita sa genereze un numar mare de idei in
perioade scurte de timp. Hartile mentale ajutd la organizarea vizuala a ideilor si

dezvaluie legaturile dintre concepte si fapte.

Utilizarea tehnologiilor avansate, cum ar fi realitatea augmentata (AR) si realitatea
virtuala (VR), poate crea medii de invatare imersive extrem de realiste, care
stimuleazi creativitatea fira riscurile asociate cu experimentele din lumea reala. in
acest context, utilizarea platformelor online de gestionare a proiectelor poate facilita, de

asemenea, colaborarea creativa intre echipele de formare sau de lucru.

Creativitatea nu numai ca sporeste eficienta si inovarea, promovand diferentierea pe

piata, dar imbunatateste si satisfactia si bunastarea angajatilor.

6.4 Alfabetizare digitala

Alfabetizarea digitala sau competenta digitala este, de asemenea, una dintre cele mai

relevante si apreciate competente pe piata muncii din prezent.

Conform raportului "Future of Jobs 2023" al Forumului Economic Mondial (WEF),
alfabetizarea digitala se refera la capacitatea de a utiliza si de a interactiona in mod
eficient cu  tehnologiile
digitale, intelegand in acelasi
timp impactul acestora
asupra proceselor de lucru
si a procesului decizional.
Aceasta cuprinde competente

care merg dincolo de simpla

/
utilizare a dispozitivelor tehnologice, inclusiv intelegerea modului in care
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functioneaza aceste tehnologii, aplicabilitatea lor in sarcinile zilnice, impactul lor

asupra activitatilor profesionale si utilizarea lor etica si responsabila.

In contextul industriei 5.0, alfabetizarea digitald capatd o importantd si mai mare,
deoarece integrarea tehnologiei cu interventia umana devine din ce in ce mai

centrala. Elementele-cheie ale acestei competente includ:
o Utilizarea instrumentelor digitale si a software-ului:

Competenta in utilizarea instrumentelor digitale, cum ar fi software-ul de gestionare,

platformele de colaborare si aplicatile specifice industriei, este esentiala pentru

optimizarea proceselor si asigurarea eficientei.

 Intelegerea inteligentei artificiale (Al) si a automatizarii:

Automatizarea si inteligenta artificiala jucand un rol din ce in ce mai important, oamenii

trebuie sa fie capabili sa colaboreze cu aceste tehnologii, sa le inteleaga mecanismele si

sa le utilizeze pentru a imbunatati performanta organizationala.

e Securitatea cibernetica:

Alfabetizarea digitala implica si intelegerea bunelor practici in domeniul securitatii

cibernetice. Avand in vedere numarul tot mai mare de amenintari digitale, este esential

ca profesionistii sa stie cum sa protejeze informatiile sensibile si sa urmeze procedurile

adecvate pentru a reduce riscurile.

e Gestionarea datelor:

Pe masura ce big data si analiza datelor continua sa se extinda, capacitatea de a colecta,

interpreta si aplica informatii din datele digitale este o abilitate esentiala pentru luarea de

decizii in cunostinta de cauza.

In industria 5.0, in care colaborarea dintre oameni si masini este consolidata pentru a
crea solutii personalizate si durabile, alfabetizarea digitala este fundamentala pentru a
stimula eficienta, inovarea si cresterea. Pentru a promova aceasta competenta, sunt

recomandate:

o Ateliere practice privind noile instrumente si tehnologii digitale.
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e Simulari si medii de invatare imersive care utilizeaza tehnologii precum
realitatea virtuala (VR) si realitatea augmentata (AR), permitdnd cursantilor sa

exerseze cu tehnologii de ultima ora intr-un mediu sigur.

Co-funded by 7
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7. Utilitatea materialele de invatare Shoe5.0 pentru formatori

Proiectul Shoe 5.0 se concentreaza pe dezvoltarea unui continut de formare relevant
pentru imbunatatirea competentelor, facilitind integrarea conceptelor industriei 5.0 in
industria incaltamintei. Proiectul urmareste sa ofere atat mediului academic (cursantilor,
elevilor, studentilor), cat si mediului industrial (operatorilor, managerilor si liderilor de
IMM-uri) cunostintele necesare pentru a pune in aplicare noi tehnologii, procese si
sisteme in vederea unei performante optime a intreprinderii, promovand

durabilitatea si eficienta.

Luand in considerare aceste obiective si diversitatea profilelor ocupationale din acest
sector, a fost conceput un set de 15 unitati de invatare (Units of Learning Outcomes-
ULO), care sunt grupate in planuri de formare bazate pe profilul profesional pe care

fiecare utilizator il detine in prezent sau pe care intentioneaza sa il ocupe.

Tnainte de a prezenta planurile de formare personalizate, prezentam ULO-urile pe care

formatorii le pot gasi in programul de formare propus de proiect:

Unitati de invatare (ULO)

1. Managementul resurselor umane pentru industria 5.0 8. Co-inovarea 5.0

9. Responsabilitatea social-corporativa pentru

2. Programare utilizand limbajul Block sectorul incaltamintei in contextul industriei 5.0

3. Volume mari de date (Big Data) pentru sectorul 10. Ergonomie si antropologie digitala
incaltamintei in contextul industriei 5.0

11. Materiale si tehnologii inspirate din natura

4. Networking & Coworking

12. Bunastarea in industria 5.0

5. Trasabilitatea produselor si lantul de aprovizionare 13. Design circular, materiale inteligente si procese

pentru industria 5.0

6. Inteligenta artificiala in industria 5.0

inovatoare pentru sectorul incaltdmintei in contextul

14. Managementul schimbarilor tehnologice

7. Productia 5.0 15. Ultra-personalizare si personalizare in masa
edt? I — R =Lkt POLITECNICO Co-funded by
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Fiecare ULO este impartit in 4/5 lectii. Fiecare lectie prezinta un continut asociat cu subiectul principal si apare sub forma de prezentari.

ULO 1 - Managementul resurselor umane pentru industria 5.0

L1.1 Managementul persoanelor in era inovatiei
L1.2 Comunicare si empatie

L1.3 Inteligenta emotionala

L1.4 Rezolvarea problemelor

L1.5 Leadership in industria 5.0

ULO 2 - Programare utilizdnd limbajul Block

L2.1 Introducere
L2.2 Exercitii
L2.3 Salvarea si deschiderea proiectelor

L2.4 Programarea pe baza de blocuri in industria incaltamintei

ULO 3 - Big Data pentru sectorul incaltamintei in contextul

industriei 5.0

L3.1 Introducere in analiza Big Data pentru industria
incaltamintei 5.0

L3.2 Constientizarea bazata pe date a preferintelor
consumatorilor

L3.3 Volume mari de date in industria incaltamintei 5.0 si

sustenabilitatea

ULO 4 - Networking & Coworking

L4.1 Importanta relatiilor

L4.2 Introducere in networking
L4.3 Caracterizarea spatiului
de Coworking

L4.4 Managementul intalnirilor
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L3.4 Analiza volumelor mari de date in industria incaltamintei 5.0
si optimizarea productiei
L3.5. Analiza volumelor mari de date si gestionarea lantului de

aprovizionare

ULO 5 - Trasabilitatea produselor si lantul de aprovizionare ULO 6 - Inteligenta artificiala in industria 5.0

pentru industria 5.0
L6.1 Introducere in inteligenta artificiala

L5.1 Introducere in trasabilitate si durabilitate in industria L6.2 Inteligenta artificiala in designul si prototiparea incaltamintei
incaltamintei L6.3 Aplicarea intelegentei artificiale in procesele de productie a
L5.2 Tehnologii de trasabilitate in industria incaltamintei incaltamintei

L5.3 Gestionarea sustenabila a lantului de aprovizionare L6.4 Aplicarea intelegentei artificiale in modelele de afaceri

L5.4 Practici de sustenabilitate in productia de incaltaminte

L5.5 Luarea deciziilor in mod informat si viitorul industriei

incaltamintei
ULO 7 - Fabricatia i5.0 ULO 8 - Co-Inovarea 5.0
L7.1 Introducere in productia 5.0 L8.1 Deschiderea drumului pentru co-inovare

Co-funded by 60
the European Union
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L7.2 Digitalizarea si internetul obiectelor (IoT) in productie
L7.3 Eficienta energetica in productie

L7.4 Roboti pentru productia Lean si roboti colaborativi

L8.2 Resurse de tip Open-Source
L8.3 Identificarea provocarilor de colaborare intre companii,
sectoare, industrii

L8.4 Aplicarea instrumentelor si tehnicilor de colaborare

ULO

9 - Responsabilitatea social-corporativa pentru sectorul

incaltamintei in contextul industriei 5.0

L9.1 Introducere in responsabilitatea sociala pentru industria
incaltamintei 5.0

L9.2 Consideratii etice in industria incaltamintei 5.0

L9.3 Consideratii privind transparenta in industria incaltamintei
5.0

L9.4 Deschidere, colaborare si inovare responsabila

L9.5 Integrarea responsabilitatii sociale in practicile

organizationale

ULO 10 - Ergonomie si antropologie digitala

L10.1 Introducere in ergonomia si designul locului de munca
L10.2 Antropologie digitala si interactiuni digitale la locul de
munca

L10.3 Integrarea tehnologiei si a mediilor de lucru centrate pe
om

L10.4 Cultura sanatatii si securitatii ocupationale in fabricarea

incaltamintei

ULO

11 - Materiale si tehnologii inspirate din natura

ULO 12 - Starea de bine la locul de munca

byAR
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L11.1 Introducere in materialele si tehnologiile inspirate din
natura folosite in industria incaltamintei

L11.2 Design biomimetic

L11.3 Materiale inspirate din natura folosite in industria
incaltamintei

L11.4 Materiale si structuri inspirate din natura pentru
componente de incaltaminte

L11.5 Tehnologii avansate biomimetice in fabricarea

incaltamintei

L12.1 Bunastarea la locul de munca
L12.2 Bunastarea fizica
L12.3 Bunastarea psihologica

L12.4 Bunastarea emotionala

ULO 13- Design circular, materiale inteligente, procese

inovatoare

L13.1 Impactul industriei incaltamintei asupra mediului
L13.2 Design circular

L13.3 Introducerea materialelor inteligente in productia de
incaltaminte

L13.4 Introducerea de procese inovatoare in sectorul

incaltamintei

ULO 14- Managementul schimbarilor tehnologice

L14.1 Introducere in industria 5.0 si impactul asupra industriei
incaltamintei

L14.2 Evaluarea si adoptarea tehnologiilor in sectorul
incaltamintei

L14.3 Leadership in transformarea digitala a industriei
incaltamintei

L14.4 Bune practici si cultura inovarii in industria incaltamintei
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ULO 15- Ultra-personalizare si personalizare in masa

L15.1 Introducere in ultra-personalizare si personalizarea in
masa

L15.2 Tehnologii pentru personalizare

15.3 Inteligenta artificiala pentru personalizare

15.4 Automatizare si robotica pentru personalizare

Figura 10 — Structura unitdtilor de invdtare
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Fiecare dintre aceste ULO are urmatoarele materiale suport:

e 4/5 prezentari (numarul variaza in functie de numarul de lectii) - expunerea
teoretica a continutului;

e Videoclipuri explicative - aceste videoclipuri, create cu ajutorul inteligentei
artificiale, au scopul de a prezenta pe scurt continutul abordat in cadrul fiecarui
ULO. Exista un videoclip pentru fiecare ULO;

¢ Infografice - Reprezentari vizuale schematice ale continutului ULO-urilor. Exista
un infografic pentru fiecare ULO;

o Exercitii de validare a cunostintelor - la sfarsitul fiecarui ULO, utilizatorii vor
gasi exercitii de validare a cunostintelor dobandite. Aceste exercitii includ

realitatea augmentata pentru o experienta mai imersiva si mai realista.

Aceste 15 ULO au fost concepute tindnd cont de un studiu intensiv, realizat in timpul

fazei initiale a proiectului, privind sectorul european al incaltamintei, in care au fost
analizate profilele ocupationale actuale si viitoare ale fortei de munca din sectorul
incaltamintei, precum si nevoile de formare corespunzatoare pentru implementarea

corecta si eficienta a industriei 5.0.

In urma verificarii incrucisate a informatiilor dintre profilele identificate si ULO, au rezultat

urmatoarele scheme de formare:

Manager tehnic pentru Operator pentru industria Designer de incaltaminte /
industria incaltamintei incaltamintei proiectant

ULO 5 - Trasabilitatea produselor si

ULO 1- Managementul resurselor o -
|:| umane pentru industria 5.0 |:| ULO 7 - Fabricatia 5.0 |:| :ﬁghusltﬂ(; gporowzmnare pentru
I:l ULO 2 - Programare utilizand I:l ULO 14 - Managementul ULO 6 - Inteligenta artificiala in
limbajul Block schimbarilor tehnologice industria 5.0
[ ] uLO 7 -Fabricatia 5.0 [ ] uLO 8 - Co-inovarea 5.0
ULO9 - Responsabilitatea social-
corporativa pentru sectorul I:l ULO 11 - Materiale si tehnologii
incaltamintei in contextul industriei inspirate din natura
5.0
ULO 14 - Managementul I:l ULO 13 - Design circular, materiale
schimbarilor tehnologice inteligente, procese inovatoare

I:l ULO 15 - Ultra-personalizare si
personalizare in masa
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Tehnician de
mentenanta pentru
industria incaltamintei

I:l ULO 2- Programare utilizadnd
limbajul Block

Arhitect de incaltaminte
5.0

ULO 2 - Programare utilizand limbajul Block

ULO 3- Big Data
[] uLO 3 - Big Data o _
ULO 4 - Networking si Coworking
ULO 5 - Trasabilitatea produselor si lantul de

[] uLO 7 - Fabricatia 5.0
aprovizionare pentru industria 5.0

ULO 7 - Fabricatia 5.0

ULO 8 - Co-inovarea 5.0

ULO 9 - Responsabilitatea social-corporativa
pentru sectorul incaltamintei in contextul
industriei 5.0

ULO 12 - Starea de bine la locul de

munca

[
[
[
[
I:l ULO 6 - Inteligenta artificiala in industria 5.0
[
[
L]
[

Figura 11 - Scheme de formare relevante pentru fiecare profil ocupational

Alaturi de aceste continuturi esentiale pentru fiecare profil, exista o lista de ULO optionale

care ar putea fi utile pentru a completa cunostintele si competentele cursantului:

Manager tehnic pentru Operator pentru industria Designer de incaltaminte /
industria incaltamintei incaltamintei proiectant
iLrJ]Ia(asftSri-algfgligent,a artificiala in |:| ULO 4 - Networking si Coworking |:| ULO 4 - Networking si Coworking
ULO 10 - Ergonomie si antropologie ULO 6 - Inteligenta artificiala in ) s
L] gigials industria 5.0 [[] uLo 7 - Fabricatia 5.0

ULO 9 - Responsabilitatea social-
ULO 12 - Starea de bine la locul de I:l ULO 10 - Ergonomie si antropologie I:l corporativa pentru sectorul

munca digitala incaltdmintei in contextul industriei
5.0
ULO 12 - Starea de bine la locul de ULO 10 - Ergonomie si antropologie
munca digitala

I:l ULO 14 - Managementul
schimbarilor tehnologice
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Arhitect de incaltaminte 5.0

|:| ULO 4 - Networking si Coworking

I:' ULO 1 - Managementul resurselor umane pentru industria 5.0

I:' ULO 10 - Ergonomie si antropologie digitala

ULO 6 - Inteligenta artificiala in industria

5.0

|:| ULO 11 - Materiale si tehnologii inspirate din natura

ULO 13 - Design circular, materiale inteligente, procese
inovatoare

|:| ULO 14 - Managementul schimbarilor tehnologice

ULO 15 - Ultra-personalizare si
personalizare in masa

Figura 12 - Scheme de formare optionale pentru fiecare profil ocupational

Pentru a adapta in continuare procesul de formare la nevoile reale ale cursantilor,

utilizatorii materialelor proiectului au la dispozitie si un instrument de diagnosticare a

nevoilor de formare, D SHOE 5.0
Instrumentul de scanare. ;
About it
Acest |nStrument perm":e This tool allows you to collect information about your

taining needs, know
5.0 applied to for

wlegde and interests related to industry
wvear sector. All information you

Utl|lzat0rI|0r Sa CO|eCteZG contribute with will be treated confidentially and in an
aggregate manner. It is therefore very important to be
H H s H accurate and truthful. Please keep in mind that this is not
Informat” prIVInd nevol Ie, a g D S CA N N l N G an assessment, so, there aren't correct or wrong answers;
a g 6 this tool aims at simply trying to undestand where you
1 11 N ﬂ TOO L stand in terms of industry 5.0 applied to footwear sector
cunostintele si interesele lor in

realated knowledge and skills and give you some clues on
your possible development, using SHOE 5.0 training

matene de formare. Odaté ce opportunities. Thanks in advance for your time!

More information on the project: https//shoe50.eu

chestionarul a fost completat,

utilizatorul va avea acces

la un

grafic care arata nivelul sau de

cunostinte privind subiectele in cauza si o schema de formare sugerata.
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Professional profile you have selected

Footwear manufacturing operator

Classification

Personalized suggested training

Your Classification

R11.

R10.

Your personalized suggested training

Training essential for the selected profile

Management for Technological Changes

Training very recommended for the
selected profile

Ergonomics and Digital Anthropology
Wellbeing in Industry 5.0

Training will complement already
existing skills

Networking & Coworking
Artificial Intelligence (Al) in Footwear Industry 5.0
Manufacturing i5.0

ed t1 .’7 ) Furopean
value

Training will complement already
existing skills

Networking & Coworking
Artificial Intelligence (Al) in Footwear Industry 5.0

Manufacturing i5.0

Not relevant for the selected profile

Management of Human Resources for Industry 5.0

Programming using Block Language

Big Data in Footwear Industry 5.0

Product Traceability & Supply Chain for Industry 5.0

Co-innovation 5.0

Corporate Social Responsibility for Footwear Industry 5.0

Bio-Inspired Materials and Technologies

Circular Design, Smart Materials and Innovative Processes in Footwear
Industry 5.0

Ultra and Mass Customisation
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Cu toate acestea, formatorii si cursantii pot accesa alte ULO-uri decat cele sugerate in

planul de formare prestabilit daca doresc sa dobandeasca si/sau sa isi imbunatateasca

cunostintele in alte domenii de competenta.

Acestea sunt toate materiale de invatare pe care formatorul le poate utiliza pentru a oferi

formare personalizata diferitelor audiente tinta ale proiectului.

Toate informatiile despre proiect si continutul acestuia, Studiu privind industria 5.0

aplicata la industria incaltamintei in Europa; Profilele ocupationale cheie din

industria incaltamintei; Instrument de scanare si Unitatile de invatare (materiale de

formare complete (lectii, videoclipuri, infografice si exercitii AR) pot fi gasite pe site-ul

oficial al proiectului.

byAR

@ SHOE 5.0

-

C % shoeS0eu By *

Partnership for
Footwear 8 “i

Industry 5.0
Readiness

Prepare EU footwear sector to
challenge of transition into a
centric and resilient industry

Co-funded by 68
the European Union

==k POLITECNICO
” C gt iyt o A =Cr Y&, CALZATURIERG @


http://www.shoe50.eu/
https://shoe50.eu/library/uploads/media/S50756-en_shoe-5.0---summarized-report.pdf
https://shoe50.eu/library/uploads/media/S50756-en_shoe-5.0---summarized-report.pdf
https://shoe50.eu/scanningtool/default

edt1
8

8. Instrumente si metode de evaluare

Pentru a evalua modul in care continutul abordat in ULO-uri a fost asimilat, au fost concepute provocari utilizand realitatea augmentata. Mai jos

este prezentata o descriere a instrumentelor de evaluare:

ULoO

ULO 1 -
Managementul resurselor umane

pentru industria 5.0

TIP DE EXERCITIU

Propozitii incomplete

‘ OBIECTIV

Intr-o cameré se vor afla 5 indivizi, ar pentru a iesi (obiectivul exercitiului),
trebuie sa gaseasca solutii la diverse situatii de conflict, completand

corect propozitiile oferite.

Volume mari de date pentru
sectorul incaltamintei in contextul

industriei 5.0

Luarea deciziilor

ULO 2 - Pentru finalizarea acestui exercitiu, participantii vor trebui sa utilizeze
Programare utilizand limbajul Puzzle tehnologia blockchain si sa scrie un cod folosind bucla Loop cu conditia
Block If-else si comanda print.
ULO 3 - Operatorii fabricii vor fi plasati la posturile lor de lucru si, pe baza

informatiilor despre cerere, tendinte si big data, vor decide care dintre
cele cinci modele de incaltaminte trebuie produs, controland astfel

procesul de fabricatie.

;;AR (€C: ‘ ‘ “ “.,‘ : zﬂg‘m:ﬁmw

=k
=Cr

POLITECNICO
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ULO 4 Intr-un scenariu de productie cu probleme in reteaua de conducte de
_ _ Test - alegere multipla apa, participantii vor trebui sa raspunda corect la intrebarile afisate pentru
Networking & Coworking . . . o
a retine cantitatea maxima de apa necesara productiei.

ULO 5- N
Intr-un scenariu de productie cu probleme in reteaua de conducte de
Trasabilitatea produselor si lantul
Test - alegere multipla apa, participantii vor trebui sa raspunda corect la intrebarile afisate pentru
de aprovizionare pentru industria
a retine cantitatea maxima de apa.

5.0
ULO 6 - Intr-un scenariu de productie, vor exista 3 grupuri: Oameni, Masini si
Inteligenta artificiala in industria | Corespondenta Ambele. Participantul va trebui sa asocieze cu fiecare dintre aceste
5.0 grupuri sarcinile care pot fi indeplinite de fiecare dintre ele.
ULO 7 - Utilizatorii vor avea in fata un robot colaborativ si vor trebui sa identifice
o Corespondenta _ o
Fabricatia 5.0 partile sale principale.
Pornind de la o harta a unei zone industriale care gazduieste companii
ULO 8 - din diverse sectoare, participantii vor analiza problemele expuse si vor
. Corespondenta _ - o . ) )
Co-inovarea 5.0 identifica oportunitati de co-creare si solutii pentru imbunatatirea

proceselor.

Co-funded by 70
the European Union
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Responsabilitatea social-

corporativa pentru sectorul

Luarea deciziilor

Partnership for Footwear
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Utilizatorii vor trebui sa ofere raspunsuri la diverse probleme, abordandu-

le din perspectivele: responsabilitate ecologica, etica, filantropica si

Materiale si tehnologii inspirate

din natura

Joc de memorie

incaltamintei in contextul economica.
industriei 5.0
ULO 10- Confruntati cu un post de lucru, utilizatorii trebuie sa selecteze obiectele
Luarea deciziilor o .
Ergonomie si antropologie digitala care imbunatatesc ergonomia si siguranta acestuia.
ULO 11 -

Participantii vor avea la dispozitie diverse produse si materiale, pe care

vor trebui sa le coreleze cu sursele lor de inspiratie.

ULO 12 -

Starea de bine la locul de munca

Corespondenta

Se vor identifica trei dimensiuni ale bunastarii: psihologica, emotionala si
fizica. Utilizatorii vor trebui sa asocieze diverse atitudini si obiecte cu una

dintre aceste categorii.

ULO 13 -
Design circular, materiale

inteligente, procese inovatoare

Test - alegere

multipla/adevarat/fals

Intr-un scenariu de productie a incaltamintei, utilizatorii vor trebui s&
raspunda corect la intrebarile afisate pentru a incarca bateria ecologica

necesara functionarii fabricii.

byAR (§C‘ — e e S EEF Y‘,[ A ‘H 'F\ |;,TL RO @
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Managementul schimbarilor

Luarea deciziilor
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Scopul activitatii este de a lua deciziile corecte pentru a asigura

functionarea optima a fabricii. Deciziile gresite vor genera probleme in

tehnologice productie si pot afecta compania.
ULO 15 -
. . . Participantii vor trebui sa personalizeze incaltamintea in functie de
Ultra-personalizare si Puzzle glisant

personalizare ih masa

conditiile si cerintele prezentate.

byAR

centro tecnoldgico
do cal¢ado de portugal
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9. Cum sa accesati pachetul de formare

Prima etapa a procesului de formare Shoe 5.0, dupa cum s-a mentionat anterior, este
Instrumentul de scanare. Pentru a incepe, utilizatorii trebuie sa acceseze site-ul web

Shoe 5.0 si sa isi identifice nevoile de formare utilizdnd Instrumentul de scanare.

Etapa 1: Instrumentul de scanare

C;S SHOE 5.0 Project Objectives Results News&Events Gallery Partners Contact _ en -
-
@

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

Prepare EU footwear sector to embrace the challenge of transition into a sustail
human-centric and resilient industry

r

@ SHOE 5.0 ‘

About it

This tool allows you to collect information about your
taining needs, knowlegde and interests related to industry
5.0 applied to footwear sector. All information you
contribute with will be treated confidentially and in an
aggregate manner. It is therefore very important to be

a ' n SCA N N l N G accurate and truthful. Please keep in mind that this is not
an assessment, so, there aren't correct or wrong answers;
- e e this tool aims at simply trying to undestand where you
u l D TOO L stand in terms of industry 5.0 applied to footwear sector
realated knowledge and skills and give you some clues on

your possible development, using SHOE 5.0 training
opportunities. Thanks in advance for your time!

More information on the project: https//shoe50.eu
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La sfarsitul diagnosticului si dupa prezentarea parcursului de formare, fiecare utilizator
trebuie sa se inregistreze pe platforma noastra de formare utilizdnd un formular de

inregistrare:

Etapa 2: Formular de inregistrare

Your Name *
Your Email *

Repeat Your Email *

Begin Your Training Journey [y

* Required

Dupa inregistrare, un link de activare si de confirmare a profilului va fi trimis la adresa
de e-mail furnizata. Utilizatorul trebuie sa faca clic pe link si sa isi acceseze profilul,
conectandu-se cu datele sale de identificare.

edt? ) Busopean ==k POLITECNICO
Yqu‘e byAR (:’C< ;2"!:?&;‘2’."55‘:“,:., =|:r Y‘, CA| l,'.’._'u;:\-u{
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Etapa 3: Conectare

O SHOE 5.0 E-COURSE

Login e-Course

E-mail
Shoe 5.0 strategically focuses on enhancing competencies to seamlessly integrate Industry
5.0 concepts into the footwear industry. By taking this course, high education and VET
students, workers, managers, and leaders of small and medium enterprises (SMEs) will be
Password

able to develop the necessary skills and competences to implement new technologies,
processes and systems, seeking the optimization of the companies’ performance, promotion
of sustainability, and improving overall efficiency within the i5.0 spirit.This course is available
in English, Portuguese, Italian, Romanian and Spanish

Select Language

This course is available in English, Portuguese, Italian, Romanian and Spanish.

English v
Is it your first time? Use the scanning tool to identify your needs. scanning tool
Contact info@shoe50.eu for more explanations
-
P
Did you forg assword?

Is it your first time?

Use the scanning tool to identify your needs.

Daca un utilizator acceseaza initial aceasta sectiune, va fi invitat sa parcurga
instrumentul de scanare pentru a se asigura ca sunt urmati toti pasii necesari.

Etapa 4: Explorarea platformei

b SHOE 5.0 E-COURSE editvalue -

About

Shoe 5.0 strategically focuses on enhancing competencies to seamlessly integrate Industry 5.0 concepts into the footwear industry. By taking this course, high education and VET students, workers,
managers, and leaders of small and medium enterprises (SMEs) will be able to develop the necessary skills and competences to implement new technologies, processes and systems, seeking the
optimization of the companies’ performance, promotion of sustainability, and improving overall efficiency within the i5.0 spirit

The course is structured into 15 Units of Learning Outcomes (ULO), each one assigning 4 to 5 micro-credentials of 25 hours each, completing 100 to 125 hours per ULO, including training and
assessment. Globally the 15 ULOs correspond to 65 lessons / micro-credentials and 1625 hours of learning, covering topics of significant relevance to footwear industry 5.0, through a wide range of
different learning materials such as AR challenges, infographics, videos.

Dupa conectarea la profilul lor, utilizatorii vor avea acces la o pagina de pornire care
contine urmatoarele sectiuni:

e Acasa - afiseaza informatii generale despre proiect si continutul cursului;

e Start - contine materialele de instruire;

e Biroul de asistenta - include detalii de contact pentru raportarea erorilor sau
pentru solicitarea de asistenta pentru instruire;

Co-funded by 75
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o Invita - permite utilizatorilor sa invite alte persoane sa se alature programului de
formare Shoe 5.0;
e Progres - permite participantilor sa isi urmareasca progresul in formare.

In orice moment, participantii isi pot accesa profilul pentru a-si completa sau actualiza

informatiile:
O SHOE 5.0 E-COURSE aditvalu -
ENEEEETTEET TN
Profile

Complete Name *

Gender *

Male v

Identification number *

Validity of the ID *

dd/mm/aaaa ]
Place of born *

Date of born *

dd/mm/aaaa m)

Employed *
Yes No

Company

Country*

What language do you prefer?

Etapa 5: Accesarea continuturilor de formare

Pentru a executa continutul, utilizatorii trebuie sa acceseze sectiunea "Start", unde vor
gasi toate ULO-urile cu lectiile, infograficele si videoclipurile rezumative generate de Al.

\5 SHOE 5.0 E-COURSE Chtvalun

ULO 2 - Programming Using Block Language

v

Introduces block-based programming to streamline
automation and integrate intelligent systems in footwear
manufacturing.

{1}
(a]m)

edit? I
Vilte Lae @EXi mse
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& sHoeso E-COURSE ditvaun -
e [ o | s | e | oo |

ULO 2 - Video and Inf c @ Contact Trainer Rita Souto © 1 soutofcicn ot

Programming Using
Block Language

S8A-A+
© Estimated time1h S8A-A

© Esti
Le
bridging
P Sitouciion andscape.

Verno (3 YouTube ‘ > >’

Infographic

;@ SHOE 5.0

Pe masura ce utilizatorii parcurg lectiile, acestia trebuie sa confirme finalizarea pentru a-

\ 4

si inregistra progresul.

Mt

Your progress in this ULO: 0%

Prin inregistrarea progresului, participantii pot urmari intotdeauna continutul de formare
pe care l-au finalizat deja.

edt’ | @
VaUe  byar
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ULO 2 - Introduction
Programming Using
Block Language

©® Estimated timelh

® Estimated time: 100 H

ideo and Infographic

SHOE 5.0

2 Working with projects

| S ULO N.°2
2 Saving and Opening Projects
- "
> Block Programming in the Footwear P rog ra m l n g u S| ng

Industry: Practical Example and

Block Lenguage

€ _Other Units

Introduction to SNAP!

ULO 2 - Programming Using Block Language

® Estimated time: 100 H

eVac;eo and Infographid
Introduces block-based programming to streamiine

automation and integrate intelligent systems in footwear mroducno,
manufacturing.

> Working with projects
> Saving and Opening Projects

> Block Programming in the Footwear Industry: Practical Example and Applications

edt?’ |
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editvalue ~
N N T T
Progress
Start date  Last Date; Progress Challenge Feedback Certificate
UL s - s s 2025-01-16 2025-01-16 FeedBack
Start date  Last Date Progress Challenge Feedback Certificate
Etapa 6: Exercitii de evaluare a cunostintelor
Dupa parcurgerea intregului continut, utilizatorii sunt invitati sa testeze cunostintele
dobandite prin exercitiile bazate pe realitatea augmentata. Pentru a face acest lucru,
utilizatorii trebuie sa instaleze aplicatia disponibila prin scanarea codului QR din partea
de jos a paginii ultimei lectii.
b SHOE 5.0 E-COURSE editvalue ~
B — T
Block Language v _ :
B b -tn.suroma:u--wn LS R $ite e &l =z S R 1 o
@ Vic page 10f 13
o
o 7 Well done! You have finished this lesson!
Completed in : 2025-02-11 | Time spent: min
o
Your progress in this ULO: 100%
& To complete this unit, take the challenge on the shoe 5.0 App!
If you don't have the shoe 5.0 App yet, use the image to download it to your smartphone.
Android i0S
edt? / Y =Lkt POLITECNICO Co-funded by
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Odata ce aplicatia este instalata (disponibila pentru iOS si Android), utilizatorii trebuie sa
se conecteze folosind aceleasi date de identificare ca si pentru platforma.

SHOE 5.0

Welcome

Login into your account

Email

@ c.burn.spam@gmail.com

Password

@ Remember me

&

Forgot password?

. -

Don't have an account? Sign up!

@ do calgado de portugal

=Lkt
=Lr

SHOE 5.0

Hello P

John Doe

@ Activity
=

i T
il Tl
Last Challenge Challenges
Played Completed
uLo o 115

\ ¢
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ULOs

The training are structured into
15 Units of Competence (UC)/
Units of Learning Outcomes
(ULO).

With 64 lessons covering topics of significant
relevance to Footwear Industry 5.0, each
UC/ULO isassigned 4 micro-credentials,
equivalent to 100 hours, including training and
assessment. Management of Human

Resources for Industry 5.0

£ 2
A This ULO introduces the principles of human
resource management in the context of Industry

Status: |  Not Started

5.0. It explores strategies for leading diverse and
collaborative workforces that include both
human and robotic team members. Participants
@ Lo Loz will learn how to align employees with

- vorH = R organizational culture and values, enhancing
n men man rogrammin: n e . N et
anagement of Huma ogramming Using Bloc! » adaptability in volatile market conditions. Key

Vu

Resources for Industry 5.0 Language
topics include organizational culture, change
management, and skill development such as
communication and emotional intelligence. It
i ) SN emphasizes fostering a resilient, innovative, and
cohesive workforce ready for the challenges of

@ Industry 5.0.

Lessons:

- People Management in the Age of
Innovation

- Communication and Empathy

- Emotional Intelligence

- Problem Solving

- Leadership in Industry 5.0

Bletewe | Covaud Stawn: | WetAvaiusie

edit? r p— =k POLITECNICO Co-funded by
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RETURN

RETURN

ULO 4 - Networking & Coworking

Touch the question boxes and answer the questions correctly to recover
the missing pieces of the conveyor belt. Have the produced shoes reach
the yellow box before the time ends!

ed|t?
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Challenge
Complete

Score: 100%

Dupa finalizarea cu succes a provocarii, utilizatorul trebuie sa acceseze sectiunea
"Progres" a platformei, unde poate vedea stadiul tuturor activitatilor planului de formare

si poate completa evaluarea.

6 SHOE 5.0 E-COURSE editvalue ~
T T
Progress
Start date  Last Date Progress Challenge Feedback Certificate
- Management of Human Resources for Industry 5.0 2025-01-16  2025-01-16 o FeedBack
Etapa 6: Evaluarea experientei de invatare
Co-funded by 83
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@ SHOE 5.0
T T T

With this questionnaire we would like to get your opinion about the e-learning unit(s) you've just taken.

E-COURSE

shoe 5.0
Partnership for Footwear Industry 5.0 Readiness

Course evaluation questionnaire

Your opinion will allow us to improve the whole course

1. Evaluation grid

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

www.shoe50.eu

(Please select between 1 to 4 the value that better corresponds to your evaluation of the e-learning unit(s) you've just taken)

General expectations regarding the training unit(s)

© Completely satisfied (4)
O Quite satisfied (3)

© Somewhat satisfied (3)
) Not satisfied (1)

Contribution of the contents to my personal development

O Great contribution (4)
© Good contribution (3)
O short contribution (3)
O Not contribution (1)

Contribution of the

Great contribution (4)
© Good contribution (3)

to my 'S strategy

Dupa completarea chestionarului privin experienta de invatare, utilizatorul va avea acces

la certificatul sau in sectiunea

@ SHOE 5.0

E-COURSE

"Progres".

Progress

1ent of Human Resour

Start date

Last Date

2025-0116

editvalue ~

Certificate

Challenge Feedback

0% FeedBack

byAR @
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do calado aemugal

{1}
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=

POLITECNICO
"‘CA'LZA'UQ\EDO

e

Co-funded by 84
the European Union


http://www.shoe50.eu/

Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122

ERASMUS+ SHOE 5.0

SHOE 5.0 - PARTNERSHIP FOR FOOTWEAR
INDUSTRY 5.0 READINESS

SHOE 5.0 (REF: 2022-1-PT01-KA220-VET-000088122)

www.shoe50.eu

CERTIFICATE OF ATTENDANCE

We certify that

MAgUel VL. e
Identification number 44444555454545 e
Successfully finished the e-learning module ULO 1 - Management of Human Resources for
Industry 5.0

Conclusion date 2025-01-22 e

Duration (ROUTS) 125 e e e

21 of February of 2025

(Generated electronically requires neither a signature nor a stamp)

Co-funded by
the European Union

Pentru a obtine certificatul, utilizatorii trebuie sa parcurga toate lectiile si
infograficele, sa vizioneze videoclipul generat de Al, sa finalizeze cu succes
exercitiul in AR, sa completeze formularul de evaluare si sa se asigure ca datele
din profilul lor sunt complete.

Etapa a 7: Evaluarea impactului formarii

O luna mai tarziu, utilizatorul va primi un chestionar final prin e-mail, pe care trebuie sa il
completeze pentru a evalua modul in care formarea a avut un impact asupra
performantei sale.
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