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1. Presentacioén del proyecto Shoe 5.0

El proyecto Shoe 5.0 - Alianza para la Preparacion de la Industria del Calzado 5.0 es un
proyecto Erasmus+ cuyo objetivo es preparar al sector del calzado de la UE para asumir
el reto de la transicidon hacia una industria sostenible, centrada en las personas y
resiliente, que trascienda los objetivos de eficiencia y productividad y aune
beneficios para la industria, los trabajadores y la sociedad.

Con el objetivo de introducir y aplicar los principios de la Industria 5.0 al Sector
Europeo del Calzado y en linea con el Pacto de Competencias de la UE para los
Sectores del Textil, la Confeccion, el Cuero y el Calzado (Pacto de Competencias en
TCLF de la UE), el proyecto Shoe 5.0 busca mejorar las competencias/cualificacion
de los trabajadores, aunando beneficios no solo para los trabajadores, sino también
para las empresas y la sociedad.

El proyecto propone desarrollar un plan multinivel de mejora y reciclaje de las
competencias hecho a medida, y los correspondientes contenidos y herramientas
innovadores, para poner en practica los presupuestos de la industria 5.0 hacia una
transicion ecoldgica y digital, haciendo de las fabricas de calzado un lugar donde las
personas creativas y con talento puedan venir a trabajar y vivir una experiencia
centrada en las personas.

01. Enfoque centrado en las personas

El proyecto

Promocidn del talento, la diversidad y el
empoderamiento de los trabajadores

02. Resiliencia

Desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias y
herramientas digitales que permitan a las empresas
ser agiles y resilientes.

S H O E 5 & O 03. Sostenibilidad

Transmisién de conocimientos a los trabajadores
para que puedan liderar acciones en favor de la
sostenibilidad y el respeto de los limites

se enfoca en

Figura 1 - Enfoque del proyecto Shoe 5.0
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Shoe 5.0 pretende dar un paso mas hacia la transformacion digital de la Formacion

Profesional (FP) del sector del calzado en Europa y, para ello, se dirige

especialmente a dos publicos principales, que participan en las actividades del

proyecto.

01. Fuerza laboral del sector del
calzado
|
Incluye a empleados y responsables
que trabajan actualmente en
empresas de calzado y
marroquineria. Los principales
objetivos en relacién con este grupo
son mantener su interés y aumentar
su motivacion para trabajar en el
sector, asi como capacitarles con las
ultimas habilidades y competencias
pertinentes.

02. Profesores y formadores de FP
.|
Coaches y partes interesadas de otras
industrias relacionadas, como la
marroquineria, los componentes del
calzado, etc. La comunidad educativa
ocupa un lugar central cuando se trata
de la transicion digital de las practicas
docentes. Dado que los proveedores y
profesores de FP disefan los
programas de estudio para los
alumnos, tienen la oportunidad de
incorporar nuevas herramientas y
métodos de ensefianza.

Figura 2 - Publicos principales de Shoe 5.0

El programa de trabajo para el desarrollo de las actividades se divide en cinco Paquetes

de Trabajo (PT) que incluyen la gestion del proyecto, la elaboracion de los planes de

estudio y las herramientas de aprendizaje necesarias, acciones piloto de formacion

en cuatro paises de la UE y varios eventos repartidos a lo largo de los 36 meses de

ejecucion del proyecto:
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2.1 - Study on Industry 5.0 applied to the footwear 4.1 - Awareness Sessions
industry in Europe 4.2- Trainers, Trai and Companies i I
2.2- Key Profiles for the footwear industry’s and selection
workforce 4.3 - Trainning Sessions
2.3 - Dedicated/customized Training Plans according 4.4 - Trainning Sessions Evaluation

to Training Needs
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el (6597
3.1 - Framework for Upskills Schemes —® 5.1 - Project Registration in European credit System
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3.3 - Shoe 5.0 Training Contents 5.2 - Interaction with national authorities and
3.4 - ARIVR Contents stakeholders

5.3 - Results spread and transferability
5.4 - Dissemination Event (Italy MICAM Fair)

Figura 3 - Programa de trabajo del proyecto Shoe 5.0

Este programa de trabajo estd siendo desarrollado por un consorcio de 7 socios
altamente cualificados de 5 paises europeos: Portugal, Espaia, Italia, Bélgica y

Rumania:
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Figura 3- Consorcio del proyecto Shoe 5.0

Para saber mas sobre el proyecto y acceder a sus resultados, visite nuestro sitio web

y manténgase al dia a través de nuestras cuentas en las redes sociales:

k https://shoe50.eu/ ﬂ @shoeb5.0 |@| @shoe5.0
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2. Modelo de aprendizaje y desarrollo

El manual para formadores, elaborado en el marco del paquete de trabajo 3, es una
herramienta esencial que pretende ofrecer orientacion y recursos para el uso eficaz
de las técnicas de formacion. Este documento abarca una serie de temas, desde
estrategias de ensefianza hasta enfoques de aprendizaje, y ofrece una guia
completa para formadores de diversas areas. A lo largo de este manual, los formadores
encontraran valiosas ideas, consejos practicos y ejemplos aplicables que les
ayudaran a perfeccionar sus competencias y maximizar el impacto de la formacion. La
introduccion ofrece una visidon general del contenido tratado y prepara a los formadores

para explorar las técnicas detalladas en el resto del manual.

La agilidad en el aprendizaje, es decir, la voluntad y la capacidad de aprender de la
experiencia y de aplicar intencionadamente el aprendizaje a una nueva situacion, ha
cobrado protagonismo en los ultimos afios en el ambito de la investigacion para
comprender como promover el desarrollo y el empoderamiento de las personas en
un contexto organizativo, aprovechando sus capacidades como ventaja competitiva. Hoy
en dia y en un futuro proximo, las organizaciones se enfrentan a un entorno
empresarial externo cada vez mas complejo, que cambia constantemente debido a
la globalizacién, los cambios e incertidumbres del mercado, las interacciones

virtuales y los avances tecnoldgicos.

2.1. Modelo 70-20-10

El modelo 70-20-10 de aprendizaje y desarrollo es un enfoque estructurado que ha sido
ampliamente adoptado por organizaciones de todo el mundo. Este modelo fue
propuesto por primera vez por Morgan McCall, Robert Eichinger y Michael Lombardo en
la década de 1990, basandose en investigaciones que mostraban cémo los

profesionales aprendian y se desarrollaban con el tiempo.

La base tedrica del modelo 70-20-10 se fundamenta en estudios sobre cdmo aprenden

y se desarrollan las personas a lo largo de su vida. La investigacion en el campo de
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la psicologia de la educacién y el aprendizaje organizativo ha demostrado que la mayoria
de los conocimientos y competencias se adquieren mediante la practica y la reflexion

sobre la experiencia.

Ademas, el modelo también se inspira en la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que
subraya la importancia de la interaccion social y la colaboracién en el proceso de
aprendizaje. Segun esta perspectiva, el aprendizaje se considera un proceso
socialmente mediado en el que los individuos construyen conocimientos junto con

otros y en contextos sociales especificos.

El modelo 70-20-10 de aprendizaje y desarrollo ofrece un enfoque integral y
equilibrado para promover el aprendizaje y el crecimiento profesional, reconociendo
la importancia no sélo del aprendizaje formal, sino también del aprendizaje informal

y experimental en el proceso de desarrollo del alumno.

Desde entonces, ha sido ampliamente adoptado y adaptado por diversas
organizaciones de todo el mundo como marco eficaz para promover el desarrollo

continuo de los alumnos.

El modelo propone una distribucion especifica de recursos y esfuerzos en el proceso

de aprendizaje, destacando tres areas distintas:

aprendizaje
experimental
(70%)

aprendizaje aprendizaje

formal (10%) A% W informal (20%)

Figura 4 - Modelo 70-20-10

edit [} Buropean centroteenoléaico == B POLITECNICO Co-funded by
value byAR @“ oule e e =cr Ye cazauriero the European Union



Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122

www.shoe50.eu

El aprendizaje formal, representado por el 10% del modelo, se refiere al tipo de
aprendizaje que tiene lugar a través de programas estructurados, como talleres,
cursos en linea, formacion formal y clases presenciales. Se trata del tipo de aprendizaje
mas tradicional y reconocido, en el que los alumnos tienen acceso a contenidos

especificos y planificados de antemano.

Por otra parte, el aprendizaje informal, que abarca el 20% del modelo, tiene lugar de
forma no estructuraday a menudo no planificada. Este tipo de aprendizaje se produce
a través de la interaccion con otras personas, la observacion, la experimentacion, el
feedback informal y otros medios que no forman parte de un programa de formacion

formal.

Por ultimo, la mayor parte del modelo, que representa el 70%, se dedica al aprendizaje
experimental. Este tipo de aprendizaje implica la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos mediante la experimentacion, la resolucion de
problemas reales, proyectos practicos y oportunidades de aprendizaje en el lugar
de trabajo. Se considera el tipo de aprendizaje mas eficaz, ya que las personas pueden

aplicar directamente lo que han aprendido en situaciones del mundo real.

Es importante sefialar que el modelo 70-20-10 no es un enfoque rigido e inflexible,
sino mas bien una guia que puede adaptarse a las necesidades especificas de cada

organizacion y contexto.

La aplicacion de este modelo ha sido objeto de una investigacion reciente realizada

por Training Industry. La investigacion exploro:

1. El equilibrio actualizado entre la formacién en el puesto de trabajo, la social y la
formal.

2. Matices que pueden alterar los ratios de aprendizaje para distintos tipos de
empleados, empresas y paises.

3. Cbémo se relaciona el modelo con los esfuerzos estratégicos de aprendizaje y

desarrollo.

La llegada de Internet y la actual proliferacion de las tecnologias de aprendizaje en
linea y mévil han alterado la vision que la industria de la formacion tiene del modelo de

aprendizaje 70-20-10. Como minimo, un sector cada vez mayor de profesionales de
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la formacién sostiene que el modelo antiguo no refleja el creciente énfasis del

mercado en el aprendizaje informal.

Este modelo hace hincapié en la formacion en una dimension integral, en la que se
encarna el proyecto. Sin embargo, no debe seguirse con la rigidez que impone, ya
que la formacién siempre debe desarrollar competencias y no todas ellas pueden
aprenderse en el lugar de trabajo, por lo que el alumno debe centrar sus
capacidades y esfuerzos en la comprension de los distintos temas. Por otro lado,
segun Kajewski, K. y Madsen, V. (2012), no existen pruebas empiricas que respalden
los porcentajes especificos que impone el modelo 70-20-10, debido a la variedad de

funciones, industrias y personalidades.

Las dificultades para medir el impacto de los componentes del modelo, unidas a la ya
mencionada base cientifica limitada y al consiguiente exceso de generalizacion,

ponen en entredicho la aplicabilidad transversal del modelo.

Es con esta amplitud y alcance en mente que el formador debe orientar su dinamica
formativa, no centrada en porcentajes, sino entendiendo que el aprendizaje
proviene de diferentes contextos y que todos ellos contribuyen a la trayectoria
formativa, es decir, debe correlacionarse tanto el aprendizaje formal como el

informal, no centrandose unicamente en el aprendizaje a través de la experiencia.

Recientemente, Training Industry, Inc. publicé un informe de investigacion sobre el

marco 70-20-10, introduciendo el concepto de ratio OSF.

Este modelo, que se ha hecho popular entre los profesionales de L&D (aprendizaje y
desarrollo), representa una adaptacion del modelo 70-20-10, que percibe el aprendizaje

como procedente del lugar de trabajo (O), el contexto social (S) y el contexto formal

(F)-

Este modelo es una evolucion del anterior, ya que introduce variables como la
flexibilidad y la personalizacion, la evolucién tecnolégica, la cultura organizativa y

el contexto internacional/globalizacién.
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A pesar de la evolucion y el consiguiente aumento de la aprobacion y el uso entre los
académicos, es erréneo suponer que la proporcion presentada es la ideal y la mas

adecuada.

2.2. Aprendizaje basado en proyectos

Otra metodologia educativa muy popular es el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP). Se trata de un enfoque centrado en el alumno o el estudiante que implica el

aprendizaje a través del desarrollo de proyectos practicos.

Segun este enfoque, el aprendizaje se produce mediante la participacion de la
comunidad de alumnos en proyectos practicos complejos durante un periodo

prolongado, investigando y resolviendo preguntas, problemas o retos.

El itinerario previsto para los alumnos es el siguiente:

1. Definicion de problemas: analisis de las no conformidades, identificacion de
causas e implicaciones, evaluacion del contexto. Es el momento de formular
preguntas y elaborar hipétesis. Esta fase es extremadamente importante y
debe tomarse en serio, ya que la formulacién y estructuracion de los problemas
puede determinar el éxito de la solucion;

2. Generar multiples ideas: momento para la tormenta de ideas. El objetivo es
generar muchas ideas en un entorno libre de prejuicios.

3. Disenar y desarrollar un prototipo de la solucion: el objetivo de la creacion
de prototipos es ampliar las ideas generadas en la fase de lluvia de ideas y
transmitir el aspecto y la sensacion de una solucion al problema. Un
prototipo puede adoptar la forma de una maqueta, un guion grafico, un role-
play o un objeto, entre otros.

4. Probar la solucién: este es el momento en que los prototipos se someten a la
prueba de aplicabilidad. Lo ideal es que esta fase se desarrolle en un entorno
"real”, aunque controlado y no totalmente expuesto al entorno exterior.
Esta prueba es la que permite calibrar si la solucion desarrollada funciona en

un entorno real. Los resultados de las pruebas pueden proporcionar a los
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alumnos informaciéon importante sobre sus soluciones y generar nuevas

cuestiones a tener en cuenta.

3 Soluciones
d

e
prototipos

Ampliaciéon de ideas

Generar

2 multiples
ideas

Probar la
4

solucion

Prueba de aplicabilidad

Lluvia de ideas

Figura 5 - Etapas de la metodologia ABP

La metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos fomenta el desarrollo de
competencias como el pensamiento critico, la identificacion y resolucion de problemas,
la creatividad y la comunicacion. Este enfoque multidisciplinar redundara en una
mejor preparacion de los alumnos para el mercado laboral y para todas las

cuestiones y problemas reales del contexto profesional.

En el sector industrial, este enfoque es especialmente popular debido a: su naturaleza
centrada en el trabajo, que permite el desarrollo rapido y eficaz de competencias
técnicas y practicas; la innovacion que puede suponer la incorporacion de elementos
que antes eran externos a las organizaciones, lo que favorece la competitividad
industrial; y la disposicion con la que los nuevos alumnos abandonan el entorno

académico cuando se aplica la metodologia del ABP.

Centros de ensefanza técnica y superior como la Florida Gulf Coast University y las
escuelas de la New Tech Network estan incorporando esta metodologia a sus programas

de estudio, con gran aprobacién de la comunidad
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3.Formacion y desarrollo profesional

La formacion y el desarrollo profesional, mucho mas que una obligacion legal, son un

componente esencial de la estrategia de la organizacion.

El desarrollo profesional es un proceso sistematico y conscientemente diseiado que
refuerza el modo en que los empleados obtienen, retienen y aplican conocimientos,

competencias y actitudes en el lugar de trabajo.

La formacion y el desarrollo profesional son componentes cruciales para garantizar que
los alumnos adquieran las competencias y los conocimientos necesarios para

desempeiiar sus tareas con eficacia.

Dada su relevancia y la necesidad de que la formacion sea rentable y beneficiosa ,
sobre todo teniendo en cuenta que a menudo implica costes elevados, es crucial adoptar

el enfoque de formacidon mas eficaz.

Para ello, este capitulo analiza diversos enfoques y métodos de formacion, que pueden

utilizarse para maximizar el aprendizaje y el desarrollo continuos.

3.1.Formacion interactiva

La formacidn interactiva es un enfoque pedagoégico que implica la participacion activa

de los alumnos a lo largo de todo el proceso de cualificacion.

A diferencia de las estrategias de ensefianza tradicionales, en las que los alumnos
reciben informacion de forma pasiva, este método de formacién promueve la
adquisicion de conocimientos y competencias practicas mediante la interaccién
entre formadores y alumnos y el uso de herramientas interactivas y dinamicas como

juegos y simulaciones, cuestionarios y pruebas interactivas, entre otras.
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L. . L. Se anima a los alumnos a participar activamente en la formacién
CaracterlstlcaslprlnC|p|os formulando y respondiendo preguntas, debatiendo conceptos y
compartiendo experiencias.

dela

La formacion interactiva implica el uso recurrente de herramientas
digitales como juegos educativos, cuestionarios o plataformas de
aprendizaje en linea, entre otros.

formacion interactiva
Figura 6- Caracteristicas/principios de la
formacion interactiva

La piedra angular de esta modalidad de formacion es la
colaboracién, ya sea entre formadores y alumnos o entre alumno
y alumno. Es un modelo de formacién en el que se ponen a prueba
y mejoran las competencias sociales.

El aprendizaje interactivo como enfoque moderno promueve experiencias de
aprendizaje diversas y atractivas que no se limitan a los conceptos teoricos, sino que

hacen mas hincapié en las aplicaciones en la vida real.

Este modelo incluye el uso de diversas técnicas que incorporan escenarios de

Realidad Virtual, Realidad Aumentada y Realidad Mixta:

e Simulaciones y escenarios de ramificacion:

' ' Se presentan a los alumnos situaciones y retos

realistas relacionados con el trabajo. En un entorno

seguro, los alumnos deben tomar decisiones y lidiar

con la situacion, recibiendo informacion en tiempo

real. Esta herramienta refuerza las competencias de

pensamiento critico.

edit

Valie .. G-

—— =CE Y POLITECNICO Co-funded by )
o calgado de portugal =rr € CALZATURIERO the European Union




Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122
www.shoe50.eu

o Cuestionarios y evaluaciones:
Los cuestionarios y evaluaciones interactivos no
sblo atraen a los alumnos, sino que miden la

adquisicion de conocimientos y proporcionan

informacion  inmediata. Esto  permite un

aprendizaje especifico y refuerza los conceptos

clave. Plataformas como Kahoot y Socrative son

muy populares en la formacion.

e Actividades de colaboracion:

Los debates en grupo, los casos practicos y los
ejercicios de simulacién fomentan el trabajo en

equipo, la comunicaciéon y el intercambio de

conocimientos. A través de la colaboracion, los

alumnos se benefician de diversas perspectivas y

desarrollan competencias para resolver

roblemas.

e Gamificacion:

El uso de juegos educativos en el proceso de
formacién introduce wuna sana dosis de
competicibon y motivacibn al incorporar
mecanicas de juego como puntos, insignias y

tablas de clasificacion.
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e Médulos de microaprendizaje:

Los modulos de aprendizaje, de tamafo reducido
y centrados, se adaptan a los_periodos de

atencién mas cortos y a las agendas mas

apretadas. Estos modulos pueden integrarse
facilmente en los flujos de trabajo diarios,

. fomentando el aprendizaje continuo.

Al utilizar estos elementos interactivos, la formacion corporativa se convierte en una

experiencia dinamica, atractiva y muy valiosa.

Hoy en dia, debido a sus ventajas, las organizaciones incorporan cada vez mas la

formacion interactiva a sus estrategias de aprendizaje y desarrollo:

v" Mayores niveles de compromiso de asistir a una presentacion unilateral

o ) de contenidos.
Dada la naturaleza distintiva, inmersiva e

interactiva de las herramientas utilizadas v" Mayores indices de retencién

en la formacién interactiva, el proceso

Ademas de mayores niveles de
de formacion se vuelve _ -

compromiso y motivacion, se esperan
significativamente méas interesante,

mayores indices de retencion de

dindmico y motivador. El resultado es un

. conocimientos con la adopcion de esta
mayor compromiso. ] .
metodologia de  formacion. En

v" Mayor motivacion comparacién con las  practicas
tradicionales de aprendizaje, cuyo

Las tecnologias interactivas suelen ser o
objetivo final es comprender

mas _atractivas y ofrecen formas o _
_ L B rapidamente un tema sin
interesantes de adquirir informacion. Es

contextualizarlo, con la implicacion del
probable que los alumnos se sientan

alumno en el contexto de la formacion y
mas motivados y se impliguen mas si la

L ] su consiguiente insercion en un
formacion implica tecnologias en lugar
contexto real, se espera una mayor

gomme, SLE g rourcuco ClEndly
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retencion 'y comprensiéon de la Este modelo de formacién permite a los

informacion. alumnos aprender de forma practica,

cometer _errores en un entorno

v' Desarrollo de competencias _ o
controlado y mejorar su rendimiento

transversales . _ ]
gracias al feedback instantaneo que se

La creatividad, la colaboracion, el les proporciona.

trabajo _en equipo, la capacidad de

resolver problemas, la innovacién y

otras competencias v Aumento de la eficacia del
interpersonales/sociales se ven aprendizaje
potenciadas por la dinamica inherente a _
_ - Todos los  aspectos  anteriores
esta modalidad de formacion. - . _ .
conducirdn en ultima instancia a una

formacion eficaz.

v" Feedback en tiempo real

En resumen, la formacion corporativa interactiva es un enfoque de aprendizaje
dinamico que supera las limitaciones de los métodos tradicionales de aprendizaje
pasivo. Incorpora elementos atractivos que implican activamente a los alumnos, que

participan directamente en el proceso de aprendizaje.

3.2 Formacion por video

De todas las herramientas y técnicas de formacion disponibles, los contenidos de video
se han convertido en una de las formas de comunicacion mas potentes y eficaces,

revolucionando la forma en que las empresas educan y forman a sus trabajadores.

La formacion por video consiste en utilizar videos (desarrollados por la empresa o por
terceros) para transmitir conocimientos, ensefar nuevas competencias o formar a

los empleados en diversas areas.
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Se trata de una forma de formacién muy versatil que puede utilizarse con diversos
fines, tanto para acelerar la integracion de nuevos empleados, introducir nuevos
procesos de trabajo, como para satisfacer las necesidades de desarrollo

profesional continuo.
Ejemplos de como y cuando utilizar la formacién por video
a) Incorporacion:

Para los nuevos empleados, los medios visuales pueden presentarles la cultura, los

valores y las politicas de la empresa, asi como los requisitos especificos del puesto.

b) Formacion técnica:

Proporcionar a los empleados conocimientos sobre el uso de nuevas herramientas,
métodos de trabajo y procedimientos, programas informaticos o equipos
especificos mediante la
creacion de videos puede
resultar muy eficaz. Los
videos explicativos, en este
contexto, pueden ser una
forma excelente de desglosar

temas complejos en

segmentos facilmente

comprensibles. Es importante

incorporar escenas en las

que se recreen o simulen situaciones reales en los videos de formacién técnica. Estas

escenas demuestran y ejemplifican la formacién teérica, permitiendo a los alumnos

ser testigos de los posibles resultados de sus decisiones y procedimientos.

c) Desarrollo de competencias interpersonales:

El uso de videos de formacion en competencias interpersonales puede ser
interesante para explicar y ejemplificar conceptos, pero es aconsejable complementar

este modelo de formacion con otros que promuevan el contacto entre los alumnos
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(preferiblemente en persona) para la aplicacion practica y la comprobacion de los

modelos tedricos explorados.
Proceso de creacion de formacion por video

Si se pretende realizar videos de formacion a nivel interno, por razones de mayor
personalizacion de los contenidos formativos y fiabilidad de la informacion, entre

otras, es recomendable cumplir las siguientes fases:
. Identificacion e investigacion de las necesidades

Antes de comenzar la produccion de videos, es importante identificar las necesidades

de formacion.

Como en todos los procesos de formacion, independientemente del modelo pedagdgico
que se adopte, debe realizarse una evaluacién de las necesidades de formacion, en la
que se interroga a los empleados y responsables sobre las competencias que deben
adquirirse o mejorarse, las nuevas herramientas de trabajo que deben implantarse, los

cambios en los procesos y las metodologias de trabajo, entre otros.

Il. Investigacion y disefo del aprendizaje:

Tras este analisis, es importante determinar si el contenido educativo es adecuado para
el modelo de formacion, si la preparacion del video permitira alcanzar los resultados de
aprendizaje especificos y si se trata de un modelo de formacién apreciado y de facil
acceso para el publico destinatario (los grupos de mayor edad pueden resistirse a las

herramientas digitales).

Ill.  Guiones y planificacion visual:

Un guién bien estructurado es la base de un video de formacion eficaz. El guion debe
presentar el flujo del contenido, la narracion, el texto en pantalla y las senales

visuales.

La planificacion visual implica crear un guién grafico o storyboard y visualizar cémo
se desarrollaran las distintas escenas. Esta fase sienta las bases del proceso de

produccion propiamente dicho.
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Una planificacion bien estructurada y detallada de esta fase, aunque lleve tiempo,

puede evitar dificultades futuras y facilitar el trabajo posterior.
IV.  Produccioén:

La fase de producciéon es donde el guién cobra vida. La fase de produccién puede
llevarse a cabo de forma tradicional, en la que un formador se pone delante de la
camaray lleva a cabo el proceso educativo, o simplemente narra la sesion, o puede
realizarse de forma mas moderna
utilizando herramientas de
inteligencia artificial en las que se
utilizan avatares y/o voces
sintéticas generadas por

ordenador. En el caso de los videos

grabados de forma tradicional, hay
que tener en cuenta aspectos como una iluminacion adecuada, la calidad del sonido

y una composicion visual apropiada .

Una comunicacion atractiva es muy importante. La buena articulacién, la

entonacion de la voz y los gestos son esenciales.
V. Edicién:

Esta fase se aplica mas a los videos tradicionales. En el caso de los videos realizados
en plataformas digitales con IA, o los que s6lo constan de imagenes y subtitulos, la

edicion se realiza al mismo tiempo que la produccion.

Esta es la fase que suele requerir mas experiencia, para parecer profesional y creible

al publico destinatario. Es aconsejable recurrir a especialistas en edicion audiovisual.
VI. Revision:

Una vez producido el video inicial, hay que revisarlo rigurosamente. Hay que
asegurarse de que el contenido se ajuste a los objetivos de aprendizaje, que el guion

sea claro y conciso y que los elementos visuales apoyen la narracion.
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Probar el video y pedir opiniones a personas ajenas al proyecto, que pueden detectar
lagunas, no conformidades o aspectos mejorables, puede aumentar la calidad final del

producto.
Vil.  Publicacion:

Una vez finalizado el video, hay que determinar las mejores plataformas/medios para
difundir el contenido. Puede tratarse de sistemas de gestion del aprendizaje,

plataformas internas de la empresa o portales de formacién especificos.

Para fomentar la implicacion y la eficacia de la formacion, en algunos casos puede ser
interesante incorporar elementos interactivos como cuestionarios, debates y recursos

descargables.
VIl. Evaluacion de la eficacia

Por ultimo, como ocurre con todos los cursos de formacion, independientemente del
modelo de formacién aplicado, debe evaluarse la eficacia de la formacién. Esto

deberia incluir preguntas como

e ;Considera que el modelo de formacion utilizado (videos) era el mas adecuado
en relacion con el contenido?

e ;Elvideo estaba bien estructurado y editado?

e ;Cree que el video fomento la adquisicion de conocimientos?

e Sugerencias de mejora/comentarios

I. Identificacion
de
necesidades e
investigacion

Il Investigacion
y diseiio del
aprendizaje

IV. Produccion

VIII Evaluacion
de la eficacia

VI. Revision V. Edicion

VII. Publicacion

Figura 7 - Proceso de creacion de videos
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Principales ventajas y caracteristicas de la formacién por video:

v Flexibilidad y accesibilidad:

El hecho de que se pueda acceder a los
videos en cualquier momento y lugar
permite a los

equipos dispersos

geograficamente acceder al mismo
contenido de formacion sin necesidad

de desplazarse.

La flexibilidad también se extiende a los

horarios de aprendizaje. Estos recursos

permiten _a los alumnos adaptar su

desarrollo profesional a sus capacidades

cognitivas, velocidad de aprendizaje,

limitaciones de tiempo, vida familiar, etc.

v' Compromiso y retencion de la

informacion:

El uso de videos es mas atractivo y
fomenta mayores indices de retencion

por varias razones.

En primer lugar, el uso de videos permite

resumir _grandes  cantidades de

informacion _en féormulas facilmente

digeribles que  requieren _menos

esfuerzo mental para procesarlas, y

posibilita la ilustracién de conceptos, a

veces abstractos, de forma clara.

En segundo lugar, los videos incluyen

imagenes, animacion, musica y otros

elementos interactivos que captan la

atencion del alumno. Esta apelacién a

mas de un sentido (vista, oido), ademas
de una mayor implicacion, garantiza una

mayor retencion del mensaje.

v’ Estandarizacion:

Garantiza que todos los empleados

reciban la misma formacion, eliminando

las variaciones que pueden producirse

con distintos formadores.

v" Reduccion de costes:

La formacion por video elimina los
costes asociados a los desplazamientos,
tanto para los alumnos como para los
formadores, ya sean gastos de
transporte, alojamiento, comidas, entre

otros.

Aunque hacer videos o comprarlos a
terceros puede acarrear costes, cuando

se utilizan a gran escala, la inversion

compensa.

v Revisabilidad:

Los empleados pueden revisar los

videos siempre que sea necesario, lo
reforzar el

que resulta util para
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aprendizaje y como recurso de

referencia.

En resumen, la formacion por video es un enfoque moderno y eficaz de la formacion y
el desarrollo profesional, que proporciona una experiencia de aprendizaje flexible,
atractiva y accesible que puede adaptarse a las necesidades especificas de cada

organizacion.

Este modelo educativo carece del componente practico.

3.3 Aprendizaje en linea y aprendizaje semipresencial

El aprendizaje en linea es el modelo
de formacion que se desarrolla
integramente en linea, através de un
espacio virtual de aprendizaje y que
utiliza las tecnologias digitales
(internet) para ofrecer una serie de
soluciones y explotar una variedad

de recursos y herramientas

pedagdgicas y tecnolégicas.

En pocas palabras, es el uso de tecnologias digitales para impartir programas de
formacion. Este modelo de formacion sélo requiere acceso a un ordenador y conexion

a Internet y, por ello, puede realizarse en el lugar que mejor convenga al empleado.

También denominado formacién a distancia o e-learning, el aprendizaje en linea es un

modelo de formacion que puede incluir sesiones asincronas y sincronas:

¢ Las sesiones asincronas son aquellas que se desarrollan en tiempo no real, en las
que los alumnos, desde la comodidad de sus hogares o desde cualquier otro lugar,

trabajan de forma auténoma, accediendo a los recursos de formacion y a otros

materiales curriculares puestos a su disposicion en una plataforma en linea.

e Las sesiones sincronicas son aquellas que se desarrollan en tiempo real, donde en

un momento determinado, los alumnos se reunen en una plataforma de
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comunicacion virtual (Zoom, Teams, Skype, entre otras) para participar en

actividades de formacion, aclarar dudas o hacer preguntas, entre otros.
El uso de esta modalidad de formacion requiere lo siguiente de< los formadores:
l. Identificar el contenido

Identificar las necesidades de aprendizaje y los contenidos que cubren las carencias

de competencias y habilidades.

Darse cuenta de si, dadas las necesidades de formacion, ésta es la metodologia mas

adecuada para los objetivos de aprendizaje.
Il.  Elegir una plataforma de aprendizaje en linea

Elegir una plataforma facil de usar e intuitiva para que los alumnos puedan consultar

y extraer facilmente los contenidos y recursos de formacion.

Al hacer esta seleccion, también es importante tener en cuenta las funcionalidades que
ofrece la plataforma, como cuestionarios, foros de debate, seguimiento del progreso,

métodos de evaluacion, etc.
1. Desarrollar el contenido

Desarrollar y explotar los contenidos de formacioén, personalizandolos para el

publico destinatario.

Para que el contenido sea pertinente, atractivo y atrayente, es aconsejable utilizar
diversos recursos de formacion interactivos , como videos, textos, infografias,
presentaciones en Power Point, cuestionarios, juegos educativos y simulaciones, entre

otros.
IV.  Preparar un método de evaluacion y seguimiento de los progresos

En algunos casos, en funcién de los objetivos y la naturaleza de la formacién, es
necesario aplicar herramientas de evaluacién y seguimiento de los progresos, por

lo que hay que definir metodologias e instrumentos de evaluacién.
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Esta metodologia de formacion permite una mayor autonomia y flexibilidad en el
proceso de cualificacion de los empleados, aunque no total cuando incluye sesiones
sincronicas. También permite una reduccion de costes y una mayor estandarizacion
de la formacion. A pesar de ello, debido a la libertad que ofrece, el aprendizaje en linea
también requiere una mayor disciplina y responsabilidad por parte del empleado para

completar la formacién.

Al igual que los modelos anteriores, el aprendizaje en linea puede aplicarse a todo
tipo de formacion (incorporacion, técnica y transversal, entre otras) debido a la
posibilidad de realizar pruebas (casi) practicas utilizando herramientas de realidad
virtual y aumentada, mecanismos de comunicacion y posibilidad de feedback en

tiempo real.

El aprendizaje semipresencial es el modelo de formacion que combina el aprendizaje
en linea con la formacion presencial. Se trata de un modelo de aprendizaje mixto que

combina el aprendizaje en linea con el presencial tradicional.

Este modelo se beneficia de las ventajas y caracteristicas tanto de los modelos de
formacion tradicionales como del aprendizaje en linea, siendo una ventaja sobre el
aprendizaje en linea la comprobacion practica, en sesiones presenciales, de los

contenidos tedricos impartidos en linea.

3.4 Aprendizaje entre iguales

El aprendizaje entre iguales es una estrategia de aprendizaje y formacion mutuos
que implica a alumnos del mismo nivel que
participan en un aprendizaje colaborativo, sin
la intervencion de un formador. Se trata de un
enfoque de formacion en el que los
trabajadores adquieren conocimientos
con sus compaineros. En pocas palabras, el
aprendizaje entre iguales se produce cuando
uno o varios alumnos ensefilan a otros

alumnos.
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Este método se basa en la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
compaieros, promoviendo un entorno activo y participativo. La oportunidad de
ensefar y ser ensefiado por los demas es una forma eficaz de que las organizaciones

desarrollen empleados mas fuertes que trabajen juntos de forma productiva.
Ejemplos de aprendizaje entre iguales:

o Debates - Un debate es una reunién formal en la que un participante intenta

persuadir a los demas para que estén de acuerdo con su punto de vista. Aunque

el objetivo principal de un debate no es generar nuevas ideas, acciones y

aprendizaje, los participantes pueden aprender mucho de los distintos puntos de

vista, al tiempo que mejoran su capacidad de pensamiento critico.

o Grupos de debate: aunque muy similar al ejemplo anterior, en un grupo de

debate se invita a todos los alumnos a compartir sus puntos de vista y opiniones

sobre diversos temas. Como en un debate, el objetivo principal no es adquirir

nuevos conocimientos, pero el alto nivel de intercambio de opiniones e ideas

ayuda a investigar y formular argumentos, identificar y rectificar errores, generar

preguntas que inviten a la reflexion y resolver problemas.

o Grupos de aprendizaje activo: grupos formados por 5-7 alumnos con niveles

similares de responsabilidad y experiencia que se dedican a resolver problemas

de gran complejidad. En estas situaciones, el aprendizaje es un proceso

compartido de cuestionamiento perspicaz, escucha reflexiva y generacion de

nuevas acciones. Aunque esta muy centrada en el trabajo en equipo, esta

herramienta también fomenta la autonomia de los alumnos, ya que se esperan
contribuciones individuales y se crean equipos de trabajo formados por

empleados perspicaces y productivos con buenas aptitudes para la resolucion

de problemas y el liderazgo.

e Coaching - El coaching entre iguales es una relacion confidencial y mutuamente

beneficiosa en la que dos comparieros aprenden nuevos conceptos, comparten

ideas y resuelven juntos problemas relacionados con el trabajo. El coach puede

ser un supervisor, un mentor, o un empleado veterano del mismo departamento.

Dado que los comparieros trabajan juntos, el coaching entre iguales no es un
ejercicio de asesoramiento u orientacion, sino una relacion de intercambio y

reciprocidad.
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Beneficios del aprendizaje entre iguales:

v" Mayor motivacion y Este modelo fomenta la toma de

productividad decisiones y la accién compartidas ,

que también se sustentan en la
Al compartir el proceso de
o _ responsabilidad compartida, lo que
aprendizaje en  parejas, los
contribuye a aumentar la confianza

empleados suelen sentirse mas _ o
en_uno mismo y la eficacia, con

motivados e implicados. Ademas, los

. _ ] menos miedo a las repercusiones
empleados tienden a sentirse mas

) _ _ negativas.

comodos en situaciones de

aprendizaje entre iguales que en v" Desarrollo de competencias
entornos de formacion tradicionales, sociales

donde el miedo a aclarar dudas y al

Debido a la dinamica de
fracaso disminuye debido a la

B _ ] cooperacion, se potencian de forma
relacion de confianza y cercania que

inherente competencias sociales

subyace en la pareja/grupo creado a

como la comunicacion, la

tal efecto. . _ _
colaboracion, el trabajo en equipo, la
v" Diversidad de empatia, la resoluciéon de problemas
perspectivas/soluciones y el pensamiento critico, entre otras.

El intercambio de ideas al que se

exponen los compafieros en este

modelo ofrece multiples
perspectivas y enfoques de un v Rentable

mismo tema y problema.

Al no haber formador, se eliminan los
v Sentimiento de confianza en costes de contratacion de uno, lo

uno mismo y eficacia que permite reducir costes.

Al igual que los modelos anteriores, este enfoque de formacion puede aplicarse en toda
la estructura y en casi todos los tipos de formacién (transversal y técnica), y es
especialmente importante durante la incorporaciéon de nuevos empleados, para la

instruccion en el modus operandi de la organizacién, la transmision de valores y la
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cultura organizativa, entre otros. En el ambito de este modelo, es fundamental la

supervision desde un nivel jerarquico superior para analizar la eficacia del modelo.

3.5 Microaprendizaje

El microaprendizaje es un método de aprendizaje que divide el contenido en pequeios

modulos de informacion.

Esta metodologia es especialmente eficaz en el lugar de trabajo por varias razones:

v" Retencion de conocimientos v" Accesibilidad

La principal ventaja de este enfoque Dado el poco tiempo que consume cada
esta relacionada con la capacidad de contenido de microaprendizaje, el
retencion de conocimientos. Los trabajador no necesita reservar grandes
estudios demuestran que cuando la cantidades de tiempo para la formacién
informacion se presenta en y puede acelerar el proceso.

pequefios fragmentos, es mas facil o
o ] v Objetividad
asimilarla y retenerla. Ademas, como

esta metodologia favorece el uso de Como cada modulo esta disefiado para
herramientas dinamicas , como abordar una habilidad o conocimiento
videos y juegos, y éstas captan mas especifico, el aprendizaje es mucho
la atencién de los alumnos, la mas especifico.

retencion de conocimientos es

mayor.

Formatos de contenidos de microaprendizaje:

e Videos: Videos instructivos cortos, a menudo de menos de 5 minutos. Estos

videos son los mas adecuados para la formacion en competencias transversales,
conceptos relacionados y contenidos técnicos muy especificos.

¢ Infografias: Representaciones visuales de informacion o datos.
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o Cuestionarios: Evaluaciones interactivas para reforzar el aprendizaje. Son una

forma eficaz de medir la eficacia de la formacion y determinar si los alumnos

retienen los conocimientos. Deben ser breves y los alumnos tardaran menos de

un minuto en completarlas.

o Podcasts: Breves segmentos de audio sobre temas especificos. Puede

proporcionar una gran solucién de microaprendizaje para conceptos que no

requieren visualizaciones.

¢ Fichas: Fichas digitales para repasar rapidamente los conceptos clave.

o Simulaciones interactivas: Escenarios practicos. Ideal para procedimientos

sencillos.

¢ Articulos/publicaciones de blogs: Contenidos escritos concisos y centrados

en un unico tema.

¢ Animaciones: Explicaciones visuales simplificadas de conceptos complejos.

e Listas de comprobacion: proporcionan a los trabajadores unavisién general de

los pasos necesarios para llevar a cabo la tarea, al tiempo que les guian a traves

de ella, manteniendo a los empleados centrados en los procedimientos. Pueden

utilizarse como recurso de referencia cuando los empleados se enfrentan a

problemas relacionados con los procesos, asi como utilizarse para ayudar a

integrar a nuevos empleados o formar a usuarios finales en nuevos sistemas.

A pesar de sus ventajas, no es aconsejable utilizar esta metodologia para
explicar/introducir

temas/conceptos/instrumentos de trabajo
complejos, debido al caracter conciso y
resumido del modelo. EI microaprendizaje
puede no ser el método de formaciéon mas
eficaz para profundizar en los temas, debido

a su inherente caracteristica de visidon de

conjunto.

Salbe L €

J—— =CkL POLITECNICO Co-funded by 31
do calcado de portugal =rr Y:, CALZATURIERO the European Union



Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122

www.shoe50.eu

3.6 Formacion en el puesto de trabajo

En un mercado laboral cada vez mas exigente, en el que se pide a los nuevos
trabajadores que tengan un impacto inmediato y sean productivos lo antes posible,

la inversion en formacion en el puesto de trabajo debe ser una prioridad.

También conocida como OJT, la formacion en el puesto de trabajo es una metodologia
de formacion en la que los alumnos adquieren competencias y conocimientos

directamente en el lugar de trabajo, mientras desempefian sus funciones.

El aprendizaje se produce en gran medida observando comportamientos y
reproduciendo acciones, normalmente bajo la supervision de un mentor o persona

en un puesto de responsabilidad.
Para desarrollar la formacion en el puesto de trabajo es necesario:
. Identificar las lagunas de formacion

Comprender las competencias y conocimientos que deben desarrollarse dadas las

tareas/instrumentos de trabajo que asumira un empleado;
Il. Seleccionar mentores cualificados

Identificar a empleados de la empresa con mas experienciay que dominen las tareas

y los procedimientos para que acompanen e impartan la formacion;
lll.  Definir los objetivos de aprendizaje

Establecer y comunicar a ambas partes objetivos claros y especificos para el

proceso;
IV. Desarrollar un plan de formacion

Teniendo en cuenta los objetivos de la formacién, determinar un plan de formacion
detallado con las tareas a realizar, el grado de autonomia y ejecucion esperado en
cada momento, los plazos y la metodologia de evaluacidon. Debe tenerse en cuenta
que este plan no es estatico; puede y debe sufrir modificaciones en funcion de la

evolucion del trabajador.

edt1 ‘ e centro tecnoldgico =CE POLITECNICO Co-funded by
yaiue byAR @E‘ S Eocado ol =LCr Ye cazaruriero the European Union 32



Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122

www.shoe50.eu

V. Implementar la formacion

Implementar el plan de formacion con los siguientes pasos: en primer lugar, hacer que
el alumno observe como se realizan las tareas; en segundo lugar, guiarle utilizando
una lista de comprobacion; y, por ultimo, permitir que el alumno realice las tareas de
forma independiente. Durante la fase de ejecuciéon de la formacién, es aconsejable
apoyar mas estrechamente a los alumnos, ya que esto implica una orientacién practica

continua.
VI. Proporcionar informacion periédica

Ademas del feedback mas inmediato que se da en el transcurso de la formacion, es
importante formalizar los momentos de feedback mediante reuniones con los
alumnos, el mentor, el jefe del departamento/area en cuestiéon y el representante de
recursos humanos. Estas reuniones tienen por objeto conocer el estado y la evolucion
del proceso de formaciéon, comprender la percepcion de las dos partes implicadas
en el proceso y analizar/supervisar/evaluar los objetivos fijados, con la posibilidad de

reformularlos y ajustarlos.
VIl.  Evaluar

Ademas de la evaluacion que tiene lugar en las reuniones, es aconsejable aplicar
cuestionarios de evaluacion a los alumnos y al mentor para valorar el funcionamiento

y la idoneidad del proceso, las funciones y el impacto de la formacién.

Esta metodologia es muy popular porque es facil de aplicar, permite ahorrar tiempo y
dinero, favorece una rapida adaptacion a las tareas y métodos de trabajo y aumenta

la productividad desde una fase temprana.

Este enfoque es adecuado cuando se integran nuevos empleados en las
organizaciones, cuando se realizan cambios funcionales, cuando progresan las

carreras profesionales o cuando se implantan nuevos sistemas o procesos.
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3.7 Formacion cruzada de los empleados

La formacion cruzada es un enfoque formativo en el que se anima y forma a los
empleados para que desarrollen funciones para las que no fueron contratados

inicialmente.

Preparar a los trabajadores para realizar tareas y funciones fuera de sus
responsabilidades habituales aumenta la flexibilidad, fomenta un conocimiento mas
profundo de la empresa y mejora el trabajo en equipo al permitir que los empleados

se apoyen mutuamente en distintas funciones.

Este modelo de formacion permite a los
trabajadores cambiar de funciones,
responsabilidades y equipos cuando
sea necesario. Esta posibilidad es valiosa
para las empresas, ya que permite
amortizar el impacto de las ausencias

previstas o imprevistas: bajas de

empleados, permisos parentales,

enfermedades y accidentes laborales, entre otros.

Con el intercambio de informacién inherente a este método pedagdgico, cuando un
empleado abandona definitivamente una empresa o se ausenta, los conocimientos
permanecen en la empresa y el cumplimiento de las tareas criticas no se ve

comprometido, ni tampoco el funcionamiento normal de la empresa.

Ademas, este método también es muy popular con fines de crecimiento profesional y
sucesion dentro de la empresa, ya que se suele utilizar para preparar a los mejores

trabajadores para puestos directivos.
Este concepto:

e Ayuda a los empleados a recursos mas flexibles vy
potenciar sus competencias valiosos para la organizacion;

actuales y a convertirse en
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o Crea un equipo mas implicacion con la
cualificado; organizacion;

e Anima a los trabajadores a e Mejora los indices de
explorar otras oportunidades retencion;
en toda la organizacion, por lo e Prepara mejor para la escasez
que es un fuerte impulsor de la de talentos y las crisis de
movilidad interna; diversa indole;

e Aumenta la productividad,; e Fomenta l|la empatia, Ila

e Hace que el equipo sea mas comprension y la
dinamico, innovador y capaz comunicacidon haciendo que
de superar mejor los retos. los trabajadores se pongan en el

e Permite un trabajo variado, lugar del otro.
que es mas estimulante y ¢ |dentifica las redundancias.

contribuye al compromiso y la

Para aplicar correctamente la formacion cruzada, la empresa debe tener un alto grado
de madurez en sus procesos y procedimientos de trabajo. Los documentos
internos, como el manual de trabajo, son esenciales. Es sumamente importante
conocer y documentar toda la estructura organizativa y sus relaciones de interconexion
e interdependencia, departamentos, funciones, papeles, tareas, responsabilidades,

procedimientos, conocimientos y competencias necesarias.

Entre los ejemplos de formacion cruzada encontramos la formacién de empleados de
atencion al cliente en ventas, la ensefianza de distintas funciones de produccion a

operarios de maquinaria, la formacioén cruzada de RRHH en tareas financieras, etc.

La formacion cruzada de los empleados es una inversion valiosa para las empresas, ya
que puede transformar la fuerza laboral, haciéndola mas versatil, motivada y eficiente.
Aplicado correctamente, este método puede suponer una importante ventaja
competitiva para la empresa, mejorando tanto la capacidad de resiliencia como la

innovacién organizativa.
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La gamificacion es un enfoque moderno e innovador de la formacién que consiste en

aplicar e incorporar elementos y principios propios de los juegos en el contexto de

la formacion corporativa.

Este método de formacion aprovecha los principios psicolégicos del aprendizaje

basado en recompensas,
fomentando la participacion y
haciendo mas atractiva la
adquisicion de nuevas
competencias y

conocimientos.

El objetivo de la aplicacion de la
gamificacion es crear una

experiencia de aprendizaje

divertida, atractiva, eficaz y gratificante.

Los elementos y principios de los juegos a los que se refiere este planteamiento son los

mecanismos y procesos de control que rigen y guian las acciones del jugador y el

feedback del juego sobre esas acciones.

Ejemplos de mecanismos que deberian incorporarse a la formacion gamificada para

cumplir su objetivo y producir beneficios:

e Tablas de clasificacion: permite a los alumnos compararse entre si. Promueve

una competicién amistosa que motive a los alumnos.

o Insignias: se conceden cuando se completan tareas, se obtienen buenas notas

0 se alcanzan hitos. Aumentan la confianza de los empleados y proporcionan

motivacién extrinseca.

e Puntos: los alumnos ganan puntos por completar las actividades. Se trata

de demostraciones medibles de los logros.

¢ Niveles: indican cuando un alumno ha alcanzado un hito. Demuestra que el

alumno puede acceder a material de aprendizaje adicional y es capaz de alcanzar
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una serie de objetivos mas avanzados. Proporciona a los alumnos una sensacion

de avance y una motivacion intrinseca para sequir aprendiendo.

e Barras de progreso: muestran la parte del curso que el alumno ha completado

y cuanto le queda por hacer. Aumenta el indice de finalizacion de la formacion.

Al introducir estos elementos, la gamificacion transforma las experiencias de aprendizaje

tradicionales en una actividad atractiva, interactiva y competitiva.

La gamificacion puede mejorar la experiencia formativa de sus alumnos. Pero requiere
una planificacién estratégica para evitar incentivar comportamientos

erroneos o fomentar demasiada competencia.

3.9 Formacion basada en funciones

La formacion basada en funciones es un enfoque de formacion que se centra en dotar a
los empleados de los conocimientos y competencias especificos necesarios para

desempeiiar con eficacia la funcion concreta que desempeiian o desempeiiaran.

Es una metodologia pedagdgica personalizada en el sentido de que se adapta a las

funciones y responsabilidades de los alumnos.

Esta metodologia es muy popular en las
grandes empresas en momentos de
contratacion e incorporacion masiva; sin
embargo, ha ido ganando protagonismo en
empresas mas pequefias que buscan

especializarse y segmentar areas, por

ejemplo, departamentos de TI, ingenieria,

cumplimiento, ventas y otras areas.

Ventajas de la formacion basada en funciones:

v" Reduccion de la sobrecarga de Como la formacién se adapta a la

informacién funcion, no se sobrecarga a los
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alumnos con informacion sobre muy especifica y exhaustiva, y los
procedimientos y aspectos empleados estan informados sobre
especificos de otras funciones. como proceder en distintas

L. situaciones cuales son las
v" Aumento de la productividad y

implicaciones de cada accidn, los

Al centrarse en competencias y empleados evitaran errores
conocimientos especificos, es mas costosos en el futuro.

probable que los empleados puedan

realizar sus tareas con mayor

eficacia, aumentando la v" Mayor impacto

productividad global de la
organizacion.

Cuando se adapta a las habilidades y
competencias de los alumnos, Ila
v" Mayor compromiso y formacion basada en funciones ofrece

motivacién experiencias de aprendizaje

L ersonalizadas que tienen un impacto
Dado su componente especializado P 9

mucho mayor en el desarrollo de los

y practico, los alumnos saben que la

empleados.
formacién que reciben sera util y
aplicable en su vida cotidiana y, por v/ Claridad de expectativas

tanto, se sienten mas motivados .
Este planteamiento ayuda a los

v" Rentable empleados a comprender claramente

las  tareas, responsabilidades vy

Al evitar sesiones de formacion
expectativas de rendimiento asociadas a

genéricas, con transmision de

sus puestos de trabajo, lo que redunda
informacion no aplicable a todos los P ) a

) en un mejor rendimiento y satisfaccion
empleados, se ahorra tiempo

. . laboral.
productivo y, en consecuencia, se

reducen los costes de formacion.

Ademas, cuando la formacion es
El uso de técnicas de formacion eficaces es crucial para garantizar la calidad y eficacia
del proceso educativo. La diversidad de técnicas disponibles permite a los
formadores adaptar las estrategias en funcion de las necesidades y caracteristicas

de los alumnos.
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Hay que tener en cuenta que, en la mayoria de los casos, ningin método de formacién
es excluyente, y que muchos de ellos pueden combinarse para obtener una

experiencia de formacidon mas agradable, dinamica y enriquecedora.

Las técnicas de formacion adecuadas ayudan a mantener a los alumnos
comprometidos, motivados y receptivos a los contenidos presentados, lo que
redunda en una mejor comprension y retencion de los conocimientos. Ademas, el
uso de diversas técnicas ayuda a promover un entorno de aprendizaje dinamico y

estimulante, fomentando la interaccion y la participacion activa de los alumnos.

4. El papel del formador

Un formador es la persona responsable de guiar a los alumnos a través de un

proceso de aprendizaje.

Esta figura se encarga de
desarrollar y producir
programas de formacion. Esta
funcion incluye no soélo la
realizacion de sesiones de
formacién, sino también el
desarrollo de planes de

lecciones, la prestacion de

apoyo continuo a los alumnos

y la medicion del éxito del programa.

4.1 Competencias y cualidades esenciales de los formadores

Para tener éxito, un formador debe reunir un conjunto diverso de competencias
técnicas y de comportamiento. Las competencias técnicas, como la experiencia en
la materia y la gestion del tiempo, garantizan que el contenido se transmita con
claridad y eficacia. Por otra parte, competencias de comportamiento como la
empatia, la flexibilidad y la capacidad de mantener una actitud positiva son esenciales

para crear un entorno de aprendizaje integrador y motivador.
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Estas y otras cualidades no sélo facilitan el proceso de aprendizaje, sino que también

promueven la participacion activa y el desarrollo continuo de los alumnos.
A. Conocimientos especializados

Un formador debe conocer a fondo los temas que imparte. La especializacién en

contenidos y la cualificacidon son esenciales para transmitir informacion

% . .
- exacta y precisa y responder con seguridad a todo tipo de

\, /; preguntas de los alumnos.

Esta pericia requiere una actualizacion y un estudio constantes
del tema en cuestion por parte del formador. EI formador debe
estar siempre al tanto de las novedades en el campo de estudio y

también en el mundo de la formacion, las tendencias, las herramientas, los métodos, etc.
B. Competencias de comunicacion eficaz

Después de dominar el tema, la habilidad méas importante de un formador es su

capacidad para comunicarse eficazmente.

La comunicacion eficaz es una habilidad clave para cualquier formador, ya que
desempefia un papel crucial a la hora de facilitar el aprendizaje y crear un entorno

de formacioén productivo e integrador. Esta competencia abarca
tanto la comunicacién verbal como la no verbal, y exige que

los formadores sean claros, concisos y accesibles en sus

.\

interacciones con los alumnos.

- - Esto incluye las capacidades de: adaptar el estilo de
comunicacion para satisfacer las necesidades y los estilos de

aprendizaje de los distintos alumnos; adaptar el estilo de liderazgo para guiar a todo
el grupo de alumnos a través del programa como una unidad; reformular el mismo
contenido varias veces y de diversas maneras; y destacar temas y conceptos clave,

entre otros aspectos.

C. Escucha activa y observacion atenta
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Un formador excelente es alguien que no so6lo sabe comunicar correctamente, sino que

también domina el arte de la escucha activa.

Un formador eficaz debe ser capaz de escuchar activamente a los alumnos y seguir

sus procesos de pensamiento sin juzgarlos. Reaccionar tanto

verbal como no verbalmente a lo que dicen los alumnos es

fundamental para establecer la relacion entre los alumnos y
“3 el formador y, por consiguiente, para mejorar el
: compromiso de los alumnos. La incorporacion de las
opiniones y ejemplos de los alumnos durante las sesiones
de formacién es muy valorada y contribuye a su percepcion de la

calidad del formador.

Ademéas de la escucha activa, para comprender plenamente el ambiente de
formacion y a los alumnos, el formador debe tener una gran capacidad de

observacion.

La observacion atenta consiste en captar las reacciones de los alumnos a través de
gestos, expresiones faciales o lenguaje corporal. Esta habilidad ayuda a identificar
y resolver problemas o resistencias que puedan surgir durante la formacion y que los

alumnos no expresen verbalmente o por escrito.

Esta capacidad del formador para captar pequefios gestos, miradas y expresiones
faciales le permite recoger la reaccion y la opinién sinceras de las personas, lo que

aporta valiosos conocimientos y permite orientar mejor la formacion.
D. Flexibilidad y adaptabilidad

Durante las sesiones de formacion, es habitual que surjan imprevistos (un ejercicio
dura mas o menos de lo previsto, un recurso de formacién no funciona, un alborotador

interrumpe el desarrollo normal de la sesion, entre otros). Un buen

formador debe estar preparado y ser capaz de adaptarse
S rapidamente a los cambios, reorganizarse y animar a los

* alumnos en tiempo real segun las circunstancias.
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Esto puede implicar la modificacién de los enfoques pedagdgicos o la integracion de
nuevas tecnologias. Un formador adaptable es capaz de mantener la formacién
pertinente, eficaz y atractiva, independientemente de los cambios que se produzcan

a su alrededor.

La clave de la flexibilidad y la adaptabilidad reside en anticipar diversas situaciones y

preparar respuestas, asi como en mantener una mentalidad abierta al cambio.
E. Gestion del tiempo

Gestionar el tiempo con eficacia es vital para el éxito de una sesion de formacion, por lo

que la gestion del tiempo es una de las competencias mas valoradas en un formador.

Un buen formador debe ser capaz de garantizar que todas las
actividades previstas se lleven a cabo dentro de un plazo

definido, ya sea fijado por él mismo o por otros.

Para conseguirlo, el formador debe planificar la sesiéon con

antelacion creando un orden del dia y cumplirlo durante la

formacion.

Al impartir la formacion, el formador debe ser firme en cuanto al tiempo asignado a

los alumnos para las actividades, los ejemplos y el intercambio de puntos de vista.
Una gestion adecuada del tiempo permite:.

e Maximizacion de la eficacia de la formacion;

e Mantener altos niveles de interés y compromiso entre los alumnos;
o Evitar discusiones redundantes e improductivas;

e Adaptarse y reaccionar ante imprevistos;

e Alcanzar los objetivos propuestos
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F. Empatia

La empatia en la formacion se refiere a la capacidad del formador para comprender y

compartir los sentimientos, experiencias y perspectivas de los alumnos y

actuar en consecuencia.

Implica leer las percepciones de los alumnos
| (expresadas verbal y no verbalmente) sobre el contenido
y el desarrollo de la formacion, y responder con
compasion y comprension a las necesidades y

preocupaciones detectadas, siempre en un entorno

integrador.

Esta habilidad es esencial para crear un entorno de aprendizaje positivo, integrador
y eficaz. La empatia permite a los formadores conectar emocionalmente con los
alumnos, fomentando una sensacién de seguridad y apoyo que es fundamental para

el éxito del proceso de aprendizaje.
G. Positividad y autenticidad

Mantener una actitud positiva durante toda la formacion ayuda a que la sesion se
desarrolle sin problemas, aumenta el compromiso y la motivaciéon de los alumnosy

hace que la experiencia formativa sea mucho mas agradable

para todos los implicados. A este ambiente positivo
contribuye la preferencia por el lenguaje positivo frente al
lenguaje comun, que tiende a ser mas despectivo y

desmotivador.

Ser auténtico también es importante, ya que facilita la

creacion de una conexion genuina con los alumnos, aumentando la
confianza y la colaboracion. Cuando los alumnos perciben que el formador es
auténtico y sincero, es mas probable que se abran y participen activamente en el
proceso de aprendizaje. La autenticidad ayuda a crear un entorno de confianza mutua,

esencial para una formacion eficaz.
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H. Neutralidad

Un buen formador es aquel que tiene la capacidad de permanecer neutral ante los
alumnos y los trata a todos por igual, independientemente de

su estatus, personalidad, opiniones, posiciones

i
’. N ideolégicas y otros prejuicios. Un formador neutral es aquel
‘ que no deja que estas caracteristicas le afecten y trata a
~ , - .
T todos los alumnos como iguales.
=
— .

Esta neutralidad permite al formador guiar al grupo con
imparcialidad, promoviendo un entorno inclusivo, justo y libre de prejuicios. Al
mantener la neutralidad, el formador se asegura de que se escuchen todas las voces y

de que no se favorezca ninguna opinion o perspectiva en detrimento de otra.
. Resolucion de problemas y toma de decisiones

Durante una sesion de formaciéon, el formador debe estar

preparado para manejar situaciones que afecten al desarrollo
normal de la sesion. Lidiar con un escéptico o a un
alborotador es algo que tarde o temprano sucedera. En
estas y otras situaciones, el animador debe ser capaz de
P resolver problemas con rapidez y tomar decisiones con
conocimiento de causa para que el curso siga siendo productivo. Esto incluye hacer
frente a las interrupciones, ajustar el plan de formacién segun sea necesario para

garantizar el cumplimiento de los objetivos y renovar el entorno de formacion.
J. Paciencia

Por ultimo, pero no por ello menos importante, tener paciencia durante el proceso de

formacion es crucial para que la formacion tenga éxito.

Un formador nunca debe mostrar enfado, frustracion,
desmotivacion o desanimo cuando la formaciéon no va
segun lo previsto. Incluso cuando los alumnos no participan

como se desea, cuando los comentarios que se hacen

parecen fuera de lugar, cuando durante la lluvia de ideas
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ninguna idea parece encajar, el formador debe mantener la calma, respirar hondo y

afrontar los contratiempos con la mayor ligereza y naturalidad.

4.2 Ser tutor

Un formador puede asumir diversas configuraciones en funcion del enfoque
formativo adoptado y de los objetivos pedagdgicos. En el contexto de la implantacion
de la Industria 5.0, el papel de tutor parece ser el mas adecuado para garantizar que
los alumnos desarrollen las competencias necesarias para navegar y prosperar en este

nuevo paradigma industrial.

El papel de un tutor va mas alla de la mera transmisidon de conocimientos; implica
guiar, apoyar y motivar a los alumnos para garantizar una experiencia eficaz,

enriquecedora y personalizada.
Funciones del tutor:
¢ Impartir formacion

Ensefiar y formar a los alumnos en las nuevas competencias vy
métodos/herramientas de trabajo que requiere la Industria 5.0, como robots

colaborativos, analisis de big data, competencias interpersonales, etc.

En este contexto, antes de iniciar la formacién propiamente dicha, es esencial
aclarar el proceso de cambio. Es importante explicar el cambio de paradigma,
las razones que lo sustentan, las hipotesis subyacentes y lo que se espera de
los empleados, entre otros aspectos. Esta aclaracion y la introduccion a la nueva
cultura organizativa 5.0 son cruciales para desmitificar las nociones

preconcebidas y reducir la resistencia al cambio.

e Orientacion individualizada
Uno de los principios subyacentes de la Industria 5.0 es el enfoque en las
personas. En este sentido, es importante proporcionar un tutor para orientar a un
alumno, o a un pequefo grupo de alumnos, con vistas a un apoyo personalizado

y adaptado durante esta transicion. Ser tutor implica intrinsecamente adaptar
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las metodologias y los recursos de formacién en funcién de las necesidades

individuales.

e Apoyo emocional y motivacional
Un tutor no sdélo se centra en apoyar el desarrollo de competencias técnicas;
también es responsable de garantizar el bienestar y el confort emocional de
los alumnos a su cargo. Dada la ansiedad y la incomodidad que la introduccion
de nuevos mecanismos de trabajo puede suponer para los alumnos, asi como el
miedo a ser reemplazados, el tutor debe esforzarse por tranquilizar, empoderar

y motivar a los alumnos.

e Aprendizaje activo y mejora continua

Ademas de facilitar la comprension e integracion de las tecnologias avanzadas
(que son mas tedricas y técnicas), un tutor debe promover el aprendizaje activo
mediante el desarrollo de actividades practicas y la participaciéon en proyectos
que fomenten el desarrollo de competencias interpersonales y la aplicaciéon de
los conocimientos tedricos.

El tutor también debe tratar de inculcar una mentalidad de aprendizaje
continuo para que los alumnos, incluso una vez finalizada la relacién de
formacion, sigan actualizandose de forma independiente para seguir el ritmo de

los rapidos avances tecnolégicos.

o Fomentar la creatividad y la innovacion
En el ejercicio de sus funciones, el formador también debe fomentar la
creatividad y la innovacién para identificar y resolver problemas complejos,
desarrollar nuevos productos y procesos, entre otras cosas. Para superar los
retos de la Industria 5.0 y seguir siendo competitivas y estar a la vanguardia del
conocimiento, las empresas necesitan empleados capaces y proactivos que
puedan seguir el ritmo y anticiparse a los escenarios futuros. Esto requiere que
los formadores promuevan un entorno que fomente la experimentacion y la
busqueda de soluciones innovadoras, animando a los alumnos a desarrollar
una mentalidad de mejora continua y adaptabilidad. La capacidad de

anticiparse a los cambios y adaptarse rapidamente es crucial para que los
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empleados contribuyan de forma significativa al éxito y al crecimiento sostenible

de sus organizaciones.

o Feedback y evaluacion

El tutor también debe proporcionar un feedback continuo, ayudando a los

alumnos a comprender en qué aspectos necesitan mejorar y celebrando con

ellos sus logros .

La evaluacién continua, esencial en el proceso, permite

supervisar los progresos, ofrecer sugerencias constructivas de mejora y

ajustar las metodologias de ensefianza segun sea necesario.

De este modo, el tutor puede garantizar una orientacion eficaz, motivar a los

alumnos y asegurar su desarrollo continuo, adaptandose a sus necesidades y

promoviendo un entorno de aprendizaje positivo y productivo.

4.3 Consejos para el tutor

v" Comprender las necesidades de

los alumnos:

Identificar los objetivos de la empresa,

las carencias funcionales individuales,

las necesidades de formacién y cémo

abordarlas personalizando el enfoque

pedagogico;

v Articular

objetivos de aprendizaje:

explicitamente los

Articular los objetivos de aprendizaje

con precision y claridad. Esto permite a

los alumnos comprender la importancia

de cada componente y su contribucién

al paradigma general de aprendizaje.

v’ Establecer una relacion de

confianza

Intentar crear una atmoésfera amistosa

de confianza y respeto mutuo para que

los alumnos se sientan a gusto con el
proceso, crean en €l y se sientan
comodos expresando sus dudas y

preocupaciones.

v Flexibilidad y pedagogia
adaptativa
Demostrar _ flexibilidad en las

metodologias de instruccion,

reconociendo la divergencia en las

preferencias y estilos de aprendizaje
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de los alumnos. Adaptar los enfoques Asegurar la utilizacion sensata de la
de tutoria en funcién de las opiniones tecnologia, garantizando su
de los alumnos y de la evolucion de las integracion correcta en el ambito
exigencias pedagodgicas. educativo. Orientar sobre la

navegacion y la utilizacion eficaz de las
herramientas en linea para mejorar la

v Integraciéon estratégica de la experiencia de aprendizaje.

tecnologia

Adhiriéndose asiduamente a estos principios y cumpliendo las funciones mencionadas,
es posible crear una experiencia de aprendizaje pedagégicamente soélida y

atractiva.
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5.El nuevo perfil de alumno

El nuevo perfil de alumno refleja los cambios de la sociedad y, en consecuencia, la
evoluciéon de las necesidades educativas y las competencias requeridas en el

mundo moderno e interconectado digitalmente.

Este perfil incluye varias caracteristicas fundamentales que deben tenerse en cuenta a

la hora de definir la estrategia de formacién y aplicar el programa educativo:

a) Competencia digital: Los nuevos alumnos dominan el uso de las tecnologias

digitales y las plataformas en linea. Utilizan todo tipo de redes sociales y

herramientas de colaboracién virtual para buscar informacién y comunicarse. Esta

presencia digital constante exige que los educadores adopten un enfoque

interactivo, dindmico y agqil.

b) Exposicion constante a estimulos: Debido a los numerosos estimulos a los que
esta expuesta la nueva comunidad de alumnos, los educadores deben utilizar

metodologias de aprendizaje activas, dindmicas e innovadoras.

c) Concienciacién para el desarrollo de las competencias interpersonales: Con
la creciente inversion en formacion en areas de comportamiento, los alumnos

modernos empiezan a mostrar competencias de pensamiento critico y capacidad

para resolver problemas y conflictos. Se estan volviendo capaces de investigar,

analizar, evaluar y sintetizar informacion de forma independiente y eficaz,

aplicando estas competencias para resolver posteriormente conflictos en diversos

ambitos. Ademas, los nuevos alumnos son bastante innovadores y creativos, y su

capacidad para pensar de forma innovadora es una competencia reconocida.

d) Colaboracién y comunicacion: Los nuevos alumnos son partidarios del trabajo

colaborativo 'y en equipo. Prefieren trabajar con otros en proyectos

interdisciplinares, o que hace que las dinamicas individuales sean poco

apreciadas, incluso desmotivadoras e ineficaces. Junto a esta dinamica plural, la

comunicacion es también una habilidad muy refinada.
e) Conciencia global, sensibilidad intercultural y sostenibilidad: La nueva
comunidad de alumnos opera en un contexto global, siendo muy consciente de

todas las cuestiones relacionadas con la interculturalidad y la sostenibilidad.
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Conceden gran importancia a las practicas sostenibles y al fomento de la igualdad,

la justicia y la inclusion social.
6.Competencias que deben fomentarse

En el panorama laboral actual, caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica y la
creciente necesidad de innovacion, y ante el reto de introducir la Industria 5.0 en el
sector industrial, el desarrollo de competencias transversales se ha convertido en
esencial para garantizar la competitividad y el éxito de las organizaciones. Segun el
Informe sobre el Futuro del Empleo 2023 del Foro Econémico Mundial (FEM), las
competencias mas buscadas por los empleadores para esta década incluyen el
pensamiento critico, la resolucion de problemas complejos, y la creatividad y la

alfabetizacion digital.

Estas competencias son cruciales no solo para afrontar los retos de la transformacién
digital, sino también para aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias. Dado que estas competencias permiten a los profesionales abordar
problemas complejos, tomar decisiones con conocimiento de causa e innovar
continuamente, se destacan como las principales tendencias de formacién para los

proximos cinco afos, segun el Informe sobre el Futuro del Empelo 2023 del FEM.

La cualificaciéon de los trabajadores en estas competencias se alinea con los principios
de la Industria 5.0, que aspira a lugares de trabajo personalizados y creativos en los
que los empleados se sientan comodos contribuyendo conscientemente con su

aportacion.
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6.1 Solucion de problemas

La resolucién de problemas se refiere a la capacidad de identificar, analizar y resolver
problemas de forma eficaz y eficiente. Abarca una serie de etapas, empezando por el
reconocimiento y el encuadre
preciso del problema, seguido del
desarrollo de posibles soluciones.
Este proceso continla con la
evaluacion y seleccion de las
alternativas mas viables, |Ia
aplicacion de la solucién elegida y

- culmina con la evaluacién de la

eficacia de la solucion.

En la Industria 5.0, la resolucion de problemas asume un papel crucial debido a la
creciente complejidad de los procesos y a la integracién de tecnologias avanzadas.
La capacidad de resolver problemas con rapidez y creatividad es vital en entornos
empresariales en los que el cambio constante es la norma, y en los que la necesidad
de que los empleados hagan frente a las interrupciones es una realidad cotidiana. Un
planteamiento estructurado de la resolucion de problemas no sélo ayuda a evitar el
malgasto de recursos , sino que permite desarrollar soluciones sostenibles que

pueden adaptarse y ampliarse segun las necesidades.
Estrategias para fomentar la resolucion de problemas
e Método Design Thinking

Uno de los enfoques mas eficaces para la resolucion de problemas es el Design Thinking.

Este método consta de cinco etapas: empatia, definicién, ideacidn, creacién de

prototipos y pruebas. Durante la etapa de empatia , se anima a los alumnos a

comprender en profundidad las necesidades y los retos de una situacion concreta. En la

fase de definicion, se identifica y articula claramente el problema. En la fase de ideacion,

los esfuerzos se centran en generar ideas innovadoras y creativas para resolver el

problema identificado. Durante la fase de creacién de prototipos, se desarrollan modelos

sencillos y funcionales de las soluciones propuestas, que luego se prueban en la fase
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final. Este ciclo iterativo fomenta la innovacioén continua y la mejora de las soluciones

propuestas.

e Uso de herramientas de analisis de problemas

Existen numerosas herramientas de analisis de problemas que ayudan y mejoran la

capacidad de resolucion de problemas, como el Analisis de Causas Raiz (ACR), la

Presentacion de los 5 Porqués y el Diagrama de Ishikawa. El Analisis de Causas Raices

(ACR) ayuda a identificar las causas subyacentes de un problema, lo que permite un

enfoque mas especifico y eficaz para su resolucion. La técnica de los 5 Porqués consiste

en preguntarse repetidamente ";por qué?" hasta llegar a la raiz del problema,

promoviendo una comprension mas profunda de sus origenes. El Diagrama de Ishikawa,

también conocido como diagrama de espina de pescado, visualiza las causas

potenciales de un problema, ayudando a organizar y analizar sistematicamente la

informacion.

e Facilitar entornos de aprendizaje experimental

Para promover la resolucién de problemas de forma practica y atractiva, teniendo en
cuenta la accesibilidad tecnoldgica existente, es esencial y recomendable crear entornos

de aprendizaje basados en la experiencia. Esto puede lograrse mediante una formacion

con _componentes interactivos, como juegos educativos, escenarios de simulacion y

laboratorios de innovacion. Herramientas como |la Realidad Aumentada (RA) y la

Realidad Virtual (RV) son especialmente eficaces para proporcionar a los alumnos una

experiencia practica y concreta en la resolucion de problemas del mundo real. Estos

entornos permiten a los alumnos experimentar, fracasar y aprender en un entorno

controlado, lo que les prepara mejor para enfrentarse a los retos del mundo real.
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6.2 Pensamiento critico

En linea con la resolucién de problemas y la toma de decisiones fundamentada, el
pensamiento critico emerge como una
habilidad fundamental. En un mundo en el
que la cantidad de datos disponibles es
infinita, la capacidad de filtrar la
informaciéon pertinente, analizarla de
forma critica y tomar decisiones

basadas en datos es cada vez mas

valiosa. Para fomentar el desarrollo del
pensamiento critico, es importante crear entornos que estimulen el analisis y la

reflexion.

Promover debates y discusiones pertinentes sobre un tema concreto es uno de los
meétodos mas eficaces para fomentar el pensamiento critico. Durante estas sesiones, en
un entorno libre de juicios, se debe animar a los alumnos a presentar argumentos
basados en pruebas y a cuestionar constructivamente las ideas de los demas. Este
proceso no sélo refuerza la capacidad de pensamiento critico, sino que también
mejora las competencias de comunicacion y argumentacion de los alumnos. Los
debates estructurados pueden ayudar a desarrollar una mente abierta y analitica, en
la que los alumnos aprenden a considerar multiples perspectivas antes de llegar a una

conclusion.

Otra estrategia eficaz es el uso de casos practicos. Mediante el analisis de casos
reales, los alumnos se enfrentan al reto de aplicar sus competencias de
pensamiento critico para evaluar diferentes escenarios y proponer soluciones
basadas en datos y pruebas. Este método proporciona una experiencia practica y
contextualizada, ayudando a los alumnos a desarrollar una comprension mas

profunda de las complejidades que entrafa la toma de decisiones en el mundo real.

Ademas, es fundamental crear una cultura organizativa de cuestionamiento y
curiosidad. Animar a los alumnos a que hagan preguntas y traten de entender el

porqué de los hechos, los procedimientos y los resultados puede estimular un enfoque
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mas investigador y critico. Herramientas como la técnica de los 5 Porqués, antes
mencionada, que consiste en preguntarse repetidamente ";por qué?" hasta llegar a la

causa raiz de un problema, pueden ser especialmente Utiles en este contexto.

La aplicacion de tecnologias avanzadas como la Realidad Aumentada (RA) y la

Realidad Virtual (RV) puede enriquecer el entorno de aprendizaje.

6.3 Creatividad

La creatividad es una habilidad crucial en la Industria 5.0. La capacidad de generar
ideas nuevas y utiles, pensar con originalidad y encontrar soluciones innovadoras

es vital para mantener la competitividad y la relevancia en el mercado.

La creatividad no solo facilita la resoluciéon de
problemas complejos, sino que también
promueve un entorno de trabajo estimulante y
colaborativo. Las empresas que fomentan la
creatividad tienden a ser mas agiles,
adaptables, innovadoras y capaces de
responder con rapidez a los cambios del
mercado y a las necesidades de los clientes.
Ademas, la creatividad puede conducir al

desarrollo de nuevos productos, servicios y

procesos, generando valor para todas las

partes interesadas.

Para fomentar la creatividad, es esencial utilizar técnicas pedagogicas innovadoras,
implantar tecnologias avanzadas y crear entornos de trabajo que estimulen la

innovacion y permitan a los empleados explorar nuevas ideas sin miedo al fracaso.

En el ambito del uso de herramientas pedagdgicas innovadoras, el pensamiento de
disefio, la lluvia de ideas y los mapas mentales han demostrado ser de un valor
incalculable. La lluvia de ideas es una técnica destinada a generar un gran numero de
ideas en cortos periodos de tiempo. Los mapas mentales ayudan a organizar

visualmente las ideas y revelan las conexiones entre conceptos y hechos.
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El uso de tecnologias avanzadas como la RA y la RV puede crear entornos de
aprendizaje inmersivos muy realistas que estimulen la creatividad sin los riesgos
asociados a la experimentacion en el mundo real. En este contexto, el uso de plataformas
de gestion de proyectos en linea también puede facilitar la colaboracion creativa entre

equipos de formacion o de trabajo.

La creatividad no solo aumenta la eficacia y la innovacién, promoviendo la
diferenciacién en el mercado, sino que también mejora la satisfaccion y el bienestar de

los empleados.

6.4 Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital o competencia digital es también una de las habilidades mas

relevantes y valoradas en el mercado laboral actual.

Segun el Informe sobre el Futuro del Empleo 2023 del Foro Econémico Mundial
(FEM), la alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de utilizar e interactuar
eficazmente con las
tecnologias digitales, al
tiempo que se comprende
su impacto en los procesos
de trabajo y la toma de
decisiones. Esto abarca

/ competencias que van mas

4
alla del simple uso de dispositivos tecnologicos, incluida la comprension del

funcionamiento de estas tecnologias, su aplicabilidad en las tareas cotidianas, su

impacto en las actividades profesionales y su uso ético y responsable.

En el contexto de la Industria 5.0, la alfabetizacion digital adquiere una importancia aun
mayor, ya que la integracion de la tecnologia con la intervencién humana es cada

vez mas central. Los elementos clave de esta competencia incluyen:
e Uso de herramientas y programas digitales:

La competencia en el uso de herramientas digitales como softwares de gestion,

plataformas de colaboracion y aplicaciones especificas del sector es esencial para

optimizar los procesos y garantizar la eficiencia.
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e Comprender la Inteligencia Artificial (1A) y la automatizacion:

Con la automatizacion y la IA desempefando un papel cada vez mas importante, las

personas deben ser capaces de colaborar con estas tecnologias, comprender sus

mecanismos Y utilizarlos para mejorar el rendimiento de la organizacion.

e Ciberseguridad:

La alfabetizacion digital también implica comprender las buenas practicas en materia de

ciberseguridad. Con el creciente numero de amenazas digitales, es crucial que los

profesionales sepan como proteger la informacion sensible y seguir los procedimientos

adecuados para mitigar los riesgos.

e Gestion de datos:

A medida que los macrodatos y el analisis de datos siguen expandiéndose, la capacidad

de recopilar, interpretar y aplicar conocimientos a partir de datos digitales es una

habilidad fundamental para tomar decisiones fundamentadas.

En la Industria 5.0, donde se potencia la colaboracién entre humanos y maquinas para
crear soluciones personalizadas y sostenibles, la alfabetizacion digital es fundamental
para impulsar la eficiencia, la innovacién y el crecimiento. Para fomentar esta
competencia, se recomiendan:

o Talleres practicos sobre nuevas herramientas y tecnologias digitales.

e Simulaciones y entornos de aprendizaje inmersivos mediante tecnologias
como la Realidad Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA), que permiten a los
alumnos practicar con tecnologias punteras en un entorno seguro.

o Para asegurar que los profesionales estén al dia de las ultimas innovaciones

tecnoldgicas.

7.;Qué pueden encontrar ustedes (los formadores) en el

material didactico de Shoe 5.0?

El proyecto Shoe 5.0 se centra en el desarrollo de contenidos formativos pertinentes
para mejorar las competencias, facilitando la integracion de los conceptos de la Industria

5.0 en el sector del calzado. El objetivo del proyecto es dotar a empleados, responsables
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y lideres de pymes de los conocimientos necesarios para implantar nuevas
tecnologias, procesos y sistemas que optimicen el rendimiento de la empresa y

promuevan la sostenibilidad y la eficiencia.

Teniendo en cuenta estos objetivos y la diversidad de perfiles profesionales dentro de
este sector, se ha disefiado un conjunto de 15 Unidades de Resultados de Aprendizaje
(ULO ), que se agrupan en itinerarios formativos basados en el perfil profesional que

cada usuario ocupa actualmente o aspira a ocupar.

Antes de sumergirnos en el plan de formacion personalizado, presentamos las ULO

(Unidades de Resultados de Aprendizaje) que los formadores pueden encontrar en el

programa de formacion propuesto por el proyecto:

Designacion de la Unidad de Resultados de
Aprendizaje (ULO)

1. Gestion de Recursos Humanos para la Industria 5.0 9. Responsabilidad Social Corporativa en la
Industria del Calzado 5.0

2. Programacion con lenguaje de bloques 10. Ergonomia y antropologia digital

3. Big Data en la Industria del Calzado 5.0 11. Materiales y tecnologias de inspiracion biolégica

4. Networking y coworking 12. Bienestar en la Industria 5.0

5. Trazabilidad de productos y cadena de suministro

. 13. Diseno circular, materiales inteligentes y procesos
para la Industria 5.0 g yp

innovadores en la Industria del Calzado 5.0
6. Inteligencia Atrtificial (IA) en la Industria del Calzado

5.0
14. Gestion de los cambios tecnologicos

7. Fabricacion i5.0

15. Ultrapersonalizacion y personalizacion masiva

8. Coinnovacion 5.0 Figura 8 - Designacién de ULOs
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Cada ULO se divide en 4/5 lecciones. Cada leccion presenta un microcontenido asociado al contenido principal y aparece en forma de

presentaciones.

ULO 1 - Gestion de Recursos Humanos para la Industria 5.0 ULO 2 - Programacion con lenguaje de bloques
L1.1 Gestion de personas en la era de la innovacion L2.1 Introduccion
L1.2 Comunicacion y empatia L2.2 Ejercicios
L1.3 Inteligencia emocional L2.3 Guardar y abrir proyectos
L1.4 Resolucién de problemas L2.4 Programacion por bloques en el sector del calzado:
L1.5 Liderazgo en la Industria 5.0 ejemplo practico y aplicaciones

ULO 3 - Big Data en la Industria del Calzado 5.0

L3.1 Introduccion al analisis de macrodatos para la Industria del
Calzado 5.0 ULO 4 - Networking y coworking

L3.2 Conocimiento de las preferencias de los consumidores a . . .
L4.1 La importancia de las relaciones

partir de los datos L4.2 Introduccion al networking

L3.3 Analisis de macrodatos en la Industria del Calzado 5.0 y L4.3 Explorar el coworking

SEREillallert L4.4 Gestion de reuniones
L3.4 Analisis de Big Data en la Industria del Calzado 5.0 y
optimizacion de la produccion

L3.5. Analisis de macrodatos y gestion de la cadena de suministro
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ULO 5 - Trazabilidad de productos y cadena de suministro para la ULO 6 - Inteligencia Artificial (IA) en la Industria del Calzado
Industria 5.0 5.0
L5.1 Introduccion a la trazabilidad y la sostenibilidad en el sector L6.1 Introduccion a la Inteligencia Artificial (IA)
del calzado L6.2 Introduccion a la Inteligencia Artificial (I1A)
L5.2 Tecnologias de trazabilidad en el sector del calzado L6.3 Aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos
L5.3 Gestidn sostenible de la cadena de suministro de produccion de calzado
L5.4 Practicas sostenibles en la produccion de calzado L6.4 Aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los modelos
L5.5 La toma de decisiones informada y el futuro del sector del de negocio
calzado
ULO 7 - Fabricacion i5.0 ULO 8 - Coinnovacion 5.0
L7.1 Introduccién a la Fabricacién 5.0 L8.1 Preparar el terreno para la coinnovacion
L7.2 Introduccion a la Fabricacion 5.0 L8.2 Recursos de codigo abierto
L7.3 Eficiencia energética en la fabricacion L8.3 Identificar los retos de colaboracién entre
L7.4 Lean Robotics y robdtica colaborativa L8.4 Aplicar herramientas y técnicas de colaboracion
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ULO 9 - Responsabilidad Social Corporativa para la Industria del
Calzado 5.0

L9.1 Introduccion a la RSC para la Industria del Calzado 5.0
L9.2 Consideraciones éticas en la Industria del Calzado 5.0
L9.3 Consideraciones sobre transparencia en la Industria del
Calzado 5.0

L9.4 Apertura, colaboracion e innovacion responsable

L9.5 Integracion de la RSC en las practicas organizativas

ULO 10 - Ergonomia y antropologia digital

L10.1 Introduccion a la ergonomia y al disefio del lugar de
trabajo

L10.2 Antropologia digital e interacciones digitales
relacionadas con el trabajo

L10.3 Integracion de la tecnologia y entornos de trabajo
centrados en las personas

L10.4 Cultura de salud y seguridad en el trabajo en la

fabricacion de calzado

ULO 11 - Materiales y tecnologias de inspiracion biologica

L11.1 Introduccion a los materiales y la tecnologia de inspiracion
bioldgica en el sector del calzado

L11.2 Disefio biomimético

L11.3 Materiales bioinspirados para el calzado

L11.4 Materiales de base bioldgica y estructuras de inspiraciéon

biolégica para componentes del calzado

ULO 12 - Bienestar en la Industria 5.0

L12.1 Bienestar en el trabajo
L12.2 Bienestar fisico
L12.3 Bienestar psicolégico

L12.4 Bienestar emocional
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L11.5 Tecnologias biomiméticas avanzadas en la fabricacion de

calzado

ULO 13- Disefio circular, materiales inteligentes y procesos ULO 14- Gestion de los cambios tecnolégicos

innovadores en la Industria del Calzado 5.0. L14.1 Introduccion a la Industria 5.0 y su impacto en el

L13.1 El impacto medioambiental del sector del calzado calzado

L13.2 Disefo circular L14.2 Evaluacion y adopcion de tecnologias en el sector del
L13.3 Introduccion de materiales inteligentes en la produccion de calzado

calzado L14.3 Liderazgo en la transformacion digital del calzado
L13.4 Introduccion de procesos innovadores en el sector del L14.4 Buenas practicas y cultura de la innovacion en el sector
calzado del calzado

ULO 15- Ultrapersonalizacion y personalizacion masiva

L15.1 Introduccion a la ultrapersonalizacién y personalizacion
masiva

L15.2 Tecnologias para la ultrapersonalizacion

15.3 Inteligencia Artificial para la personalizacion

15.4 Automatizacioén y robotica para la personalizacion

Figura 9 - Composicion de las ULOs
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Cada una de estas ULOs cuenta con el siguiente material de apoyo:

e 4/5 presentaciones (el numero varia en funcién del numero de lecciones):
exposicion tedrica del contenido;

e Videos explicativos: estos videos, creados con Inteligencia Artificial, tienen
como objetivo presentar cada ULO y cubrir brevemente el contenido abordado
en ellas. Hay un video para cada ULO;

¢ Infografias: representaciones visuales esquematicas del contenido de las ULOs.
Hay una infografia por ULO;

e Ejercicios de validacion de conocimientos: al final de cada ULO, los usuarios
encontraran ejercicios para validar los conocimientos adquiridos. Estos ejercicios

incluyen Realidad Aumentada para una experiencia méas inmersiva y realista.

Estas 15 ULOs se disefiaron teniendo en cuenta un estudio intensivo realizado durante la fase

inicial del proyecto, sobre el Sector Europeo del Calzado, donde se analizaron los perfiles
profesionales actuales y futuros de la fuerza laboral del sector del calzado , asi como las

respectivas necesidades formativas para la correcta y eficaz implantacién de la Industria 5.0.

Del cruce de informacion entre los perfiles identificados y las ULOs surgieron los

siguientes itinerarios formativos:

Operario de fabricacion de Disefiador de calzado /
calzado Patronista

ULO 5 - Trazabilidad de productos y

Director técnico de calzado

ULO 1- Gestién de Recursos o S
[] Humanos para la Industria 5.0 E] ULO 7 - Fabricacion i5.0 E] F:(;juesr](:r:\i:g (s)umlnlstro para la
; : ULO 14 - Gestion de los cambios ULO 6 - Inteligencia Artificial (IA) en
D ULO 2 - Networking y coworking D tecnoldgicos la Industria del Calzado 5.0
[ ] uLo 7 - Fabricacién [ ] uLO 8- Coinnovacisn 5.0

ULO9 - Responsabilidad Social ULO 11 - Materiales y tecnologias
82{5;;?2{8 para la Industria del D de inspiracion bioldgica

ULO 13 - Disefio circular, materiales
inteligentes y procesos innovadores
en la Industria del Calzado 5.0

D ULO 15 - Ultrapersonalizacién y
personalizacion masiva

D ULO 14 - Gestion de los cambios
tecnoldgicos
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Técnico de 15.0 Arquitecto del
mantenimiento calzado

D ULO 2- Programacion con
lenguaje de bloques

ULO 2 - Programacion con lenguaje de bloques

ULO 3- Big Data

[ ] ULO 3 - Big Data , ,
ULO 4 - Networking y coworking

ULO 5 - Trazabilidad de productos y cadena

de suministro para la Industria 5.0

ULO 6 - Inteligencia Atrtificial (IA) en la Industria
del Calzado 5.0

ULO 7 - Fabricacion i5.0

ULO 8 - Coinnovacion 5.0

ULO 9 - Responsabilidad Social Corporativa para
la Industria del Calzado 5.0

ULO 12 - Bienestar en la Industria

5.0

[] ULO 7 - Fabricacién

OO0O00 O O0oOooOod

Figura 10 - Itinerarios formativos pertinentes segun los perfiles profesionales

Junto a estos itinerarios formativos, también puede ser pertinente para los perfiles

identificados complementar la formacién predefinida con las siguientes ULOs:

. - Operario de fabricacion de Disefador de calzado /
Director técnico de calzado :
calzado Patronista
ULO 6 - Inteligencia Artificial (A . . . .
la Industr?a(acilglegglfadoIE:?(I)a (1A) en |:| ULO 4 - Networking y coworking |:| ULO 4 - Networking y coworking
ULO 10 - Ergonomia y antropologia ULO 6 - Inteligencia Atrtificial (IA) en ) o
[ digita la Industria del Calzado 5.0 [[] uLo 7 - Fabricacion 5.0

ULO 9 - Responsabilidad Social

ULO 12 - Bienestar en la Industria I:l ULO 10 - Ergonomia y antropologia Corporativa para la Industria del

5.0 digital Calzado 5.0
ULO 12 - Bienestar en la Industria I:l ULO 10 - Ergonomia y antropologia
5.0 digital

I:l ULO 14 - Gestion de los cambios
tecnolégicos

Técnico de mantenimiento 15.0 Arquitecto del calzado

d|:| ULO 4 - Networki ULO 1 - Gestién de_Recursos Humanos para la Industria 5.0
e m
U o CE

Co-funded by
ULO 6 - Inteligencia Artificial (IA) en la

y coworking | |
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Para adaptar aun mas la formacién a las necesidades reales de los alumnos, los usuarios
de los materiales del proyecto también tienen a su disposicion una herramienta de

diagnostico de las necesidades de formacion, la Scanning Tool.

Esta herramienta permite a los O SHOE 5.0

usuarios recopilar informacion
About it

sobre sus necesidades de

.7 . . This tool allows you to coliect infermation about your
fOI’maCIOI'], COﬂOCImIentOS e taining needs, knowlegde and interests related to industry

5.0 applied to for

sector. All information you

intereses. Una vez completado el S T BT AN o8
. i . B CJ accun!enand truthful F\eafse k‘ee: in mind that mF is 'vo{
Cueshonano, el usuario tend ra ,ﬂ . P SCA N N | N G an .:\'SSE‘S.:me.FI, 50, :h‘ﬁrre ’dren 1 corre\ct'or’v-,lr‘onq.:ns\x-ner;‘
oD TOOL ol .y oot
acceso a un gréfico de araﬁa que realated knowledge and skills and give you some clues on

your possible development, using SHOE 5.0 training

opportunities. Thanks in advance for your time!

muestra su nivel de )
More information on the project: https//shoe50.eu

conocimientos sobre los temas en

cuestion 'y un itinerario

formativo sugerido.
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Professional profile you have selected

Footwear manufacturing operator

Classification

Personalized suggested training

Your Classification

Your personalized suggested training

Training essential for the selected profile

Management for Technological Changes

Training very recommended for the
selected profile

Ergonomics and Digital Anthropology
Wellbeing in Industry 5.0

Training will complement already
existing skills

Networking & Coworking
Artificial Intelligence (Al) in Footwear Industry 5.0

Manufacturing i5.0

ed|t? A
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—
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Training will complement already
existing skills

Networking & Coworking
Artificial Intelligence (Al) in Footwear Industry 5.0

Manufacturing i5.0

Not relevant for the selected profile

Management of Human Resources for Industry 5.0

Programming using Block Language

Big Data in Footwear Industry 5.0

Product Traceability & Supply Chain for Industry 5.0

Co-innovation 5.0

Corporate Social Responsibility for Footwear Industry 5.0

Bio-Inspired Materials and Technologies

Circular Desigh, Smart Materials and Innovative Processes in Foctwear
Industry 5.0

Ultra and Mass Customisation
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No obstante, los formadores y estudiantes pueden acceder a ULOs distintas de las
sugeridas en el plan de formacion predisefado si desean adquirir y/o mejorar sus

conocimientos en otras areas de competencia.

Se trata de material didactico que el formador puede utilizar para impartir formacién

personalizada a los distintos destinatarios del proyecto.

Toda la informacion sobre el proyecto y sus contenidos, el estudio sobre la Industria

5.0 aplicada al sector del calzado en Europa, los perfiles clave de la futura fuerza

laboral del sector del calzado, la Scanning Tool y las Unidades de Resultados de
Aprendizaje o ULOs (materiales de formacién completos como lecciones, videos de
Inteligencia Artificial, infografias y ejercicios de RV) se pueden encontrar en la pagina

web oficial del proyecto https://shoe50.eu/

0
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o
m
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Partnership for

Footwear |
Industry 5.0 Q:" i
Readiness ‘

Prepare EU footwear sector to g
challenge of transition into a s
centric and resilient industry |
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8. Evaluacion de la formacion

Con el fin de evaluar el contenido cubierto en las ULOs, se disefiaron retos utilizando la Realidad Aumentada. A continuaciéon se describen las

herramientas de evaluacion:

uLo TIPO DE EJERCICIO DE RA OBJETIVO
ULO 1 - Habra 5 individuos en una habitacion concreta y para poder salir de ella
Gestion de Recursos Humanos | Frases completas (este es el objetivo) tendran que resolver conflictos internos completando
para l.5.0 la frase correctamente.

ULO 2 Para completar el ejercicio, los participantes deben programar utilizando

Programacion con blockchain

Puzzle blockchain, codificando para Loop con condicion "if else" y comando

"print".

Habra operarios de fabrica en sus puestos de trabajo, y utilizando

ULO 3 - o informacion asociada a la demanda, tendencias y big data, tendran que
_ Toma de decisiones o ) _ N
Big Data en la I.5.0 del Calzado decidir cual de los 5 posibles zapatos producir, controlando la produccion

en base al big data.

Co-funded by 7
the European Union
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En un escenario de produccion con problemas en la red de tuberias de
ULO 4 - Cuestionario de eleccion o )
_ _ o agua, los participantes tendran que responder correctamente a las
Networking y coworking multiple o ]
preguntas que se muestran para retener la maxima cantidad de agua.
ULO 5 - En un escenario de produccion con problemas en la red de tuberias de
Trazabilidad de productos y Cuestionario de opcion multiple | agua, los participantes tendran que responder correctamente a las
cadena de suministro para 1.5.0 preguntas que se muestran para retener la maxima cantidad de agua.
ULO 6 - En un escenario de produccion, habra 3 grupos: Humanos, maquinas y
Inteligencia Artificial en la .5.0 del | Correspondencia ambos. El participante debera asociar a cada uno de estos grupos las
Calzado tareas que puede realizar cada uno de ellos.
ULO 7 - _ Se presentara un robot colaborativo al usuario, que tendra que identificar
o Correspondencia o
Fabricacion 1.5.0 sus partes principales
Dado un escenario/mapa de un area industrial habitada por empresas de
ULO 8 diferentes sectores industriales, y a través de la exposicion a diversos
Correspondencia problemas, el estudiante debe ser capaz de identificar oportunidades de
Coinnovacion 1.5.0 . N o o
cocreacion e identificar practicas que puedan ayudar/contribuir a
resolver el problema.

Co-funded by 68
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ULO 9 -
Responsabilidad Social

Corporativa para l. 5.0

Toma de decisiones

El usuario sera expuesto a diversas cuestiones a las que tendra que
responder desde el punto de vista que se le solicite: responsabilidad

medioambiental, ética, filantrépica y econdmica.

ULO 10 - Frente a una estacion de trabajo, el usuario debe seleccionar los objetos
Toma de decisiones
Ergonomia y antropologia digital que mejoran la ergonomia del lugar de trabajo.
ULO 11 -

Materiales y tecnologias de

inspiracion biologica en .

5.0

Juego de tarjetas de memoria

Se presentara al usuario una serie de productos/materiales a los que

tendra que asociar la fuente de inspiracion.

ULO 12 -

Bienestar en 1.5.0

Correspondencia

Se identificaran tres grupos: Bienestar psicoldgico, bienestar emocional y
bienestar fisico. Apareceran actitudes y objetos que el usuario debera

asociar como contribuyentes a una de las 3 dimensiones del bienestar.

ULO 13 -
Disefio circular, materiales
inteligentes y procesos

innovadores en . 5.0

Cuestionario de opcion

multiple/verdadero o falso

En un escenario de produccion de calzado, los usuarios tendran que
responder adecuadamente a las preguntas que apareceran para cargar

la bateria ambiental.
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ULO 14 - El objetivo de la actividad es tomar las decisiones adecuadas para que la
Gestion de los cambios Toma de decisiones fabrica funcione correctamente. Si se toman decisiones perjudiciales
tecnologicos para la empresa, surgiran problemas en su funcionamiento.
ULO 15 -

El objetivo de la actividad es personalizar los zapatos segun las

Ultrapersonalizacion y Puzzle deslizante o
condiciones presentadas.

personalizacion masiva

Co-funded by 70
the European Union
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9. Cémo acceder al paquete de formacion

La primera etapa del proceso de formacion de Shoe 5.0, como ya se ha mencionado, es
la herramienta Scanning Tool. Para comenzar el viaje de formacion, los participantes
deben acceder a la pagina web de Shoe 5.0 y diagnosticar su perfil y necesidades de

formacion utilizando la Scanning Tool.

Paso 1: Herramienta de
escaneado

Q) SHOE 50 Project Objectives Results News&Events Gallery Partners Contact en ~

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

Prepare EU footwear sector to embrace the challenge of transition into a sus!
human-centric and resilient industry

$

About it

@ SHOE 5.0

This tool allows you to collect information about your
taining needs, knowlegde and interests related to industry
5.0 applied to footwear sector. All information you
contribute with will be treated confidentially and in an
aggregate manner. It is therefore very impertant to be

a . n accurate and truthful. Please keep in mind that this is not
S CA N N I N G an assessment, so, there aren't correct or wrong answers;
- == this tool aims at simply trying to undestand where you
u l D TO O L stand in terms of industry 5.0 applied to footwear sector
realated knowledge and skills and give you some clues on

your possible development, using SHOE 5.0 training
opportunities. Thanks in advance for your time!

More information on the project: https//shoe50.eu
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Al final del diagnostico, y tras la presentacion del itinerario formativo, cada participante
debera inscribirse en nuestra plataforma de formacién mediante un formulario de

inscripcion:
Paso 2: Formulario de inscripcion

Your Name *
Your Email *

Repeat Your Email *

Begin Your Training Journey [y

* Required

Tras el registro, se enviara un enlace de activacion y confirmacion del perfil a la direccién
de correo electronico facilitada. El participante debe hacer clic en el enlace y acceder a

su perfil, iniciando sesion con sus credenciales.

edt? R centotecnalégco ==L POLITECNICO Co-funded by
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Paso 3: Inicio de sesién

b SHOE5.0  E-COURSE

. s BN
Login e-Course stry 5.0
E-mail
Shoe 5.0 strategically focuses on enhancing competencies to seamlessly integrate Industry
5.0 concepts into the footwear industry. By taking this course, high education and VET
students, workers, managers, and leaders of small and medium enterprises (SMEs) will be
Password

able to develop the necessary skills and competences to implement new technologies,
processes and systems, seeking the optimization of the companies’ performance, promotion
of sustainability, and improving overall efficiency within the i5.0 spirit.This course is available
in English, Portuguese, Italian, Romanian and Spanish.
Select Language

English This course is available in English, Portuguese, Italian, Romanian and Spanish.

Is it your first time? Use the scanning tool to identify your needs. scanning tool
Contact info@shoeS50.eu for more explanations

Is it your first time?

Use the scanning tool to identify your need:

Destacamos que, si un participante accede inicialmente a esta seccion, se le invitara a
completar la Scanning Tool para garantizar que se siguen todos los pasos requeridos.

Paso 4: Explorar

@ SHOES5.0  E-COURSE editvalue ~

About

Shoe 5.0 strategically focuses on enhancing competencies to seamlessly integrate Industry 5.0 concepts into the footwear industry. By taking this course, high education and VET students, workers,
managers, and leaders of small and medium enterprises (SMES) will be able to develop the necessary skills and con to implement new gies, processes and systems, seeking the
optimization of the companies’ performance, promotion of sustainability, and improving overall efficiency within the i5.0 spirit.

The course is structured into 15 Units of Learning Outcomes (ULO), each one assigning 4 to 5 micro-credentials of 25 hours each, completing 100 to 125 hours per ULO, including training and
assessment. Globally the 15 ULOs correspond to 65 lessons / micro-credentials and 1625 hours of learning, covering topics of significant relevance to footwear industry 5.0, through a wide range of
different learning materials such as AR challenges, infographics, videos.

Tras iniciar sesion en sus perfiles, los alumnos tendran acceso a una pagina de inicio
con todas las funciones de la plataforma:

e Pagina de inicio: muestra informacién general sobre el proyecto y el contenido
de la formacion;

e Start (comenzar): contiene los materiales de formacion;

edit A Buropean centroteenoléaico == B POLITECNICO Co-funded by
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o Help Desk (asistencia técnica): incluye los datos de contacto para notificar
anomalias del sistema, errores o solicitar ayuda para formacion;

¢ Invite (invitar): permite a los participantes invitar a otros a unirse al programa
de formacién Shoe 5.0;

e Progress (progreso): permite a los participantes seguir el progreso de su
formacion

En cualquier momento, los participantes pueden acceder a su perfil para completar o
actualizar su informacion:

O SHOE 5.0 E-COURSE editvaiue -
T T
Profile

Complete Name *

Gender *

Identification number *

Validity of the ID *
dd/mm/aaaa (=]

Place of born *

Date of born *

dd/mm/aaaa =]

Employed *
Yes ONo

Company

Country*

What language do you prefer?

centrotecnalgico =CE Y POLITECNICO Co-funded by ) 74
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Paso 5: Ejecutar el contenido

Para ejecutar el contenido, los alumnos deben acceder a la pestafa "Start" (comenzar),
donde encontraran todas las ULOs con sus respectivas lecciones, infografias de
resumen y videos de resumen generados por IA.

@ SHOE5.0  E-COURSE e

ULO 2 - Programming Using Block Language

i

\

Introduces block-based programming to streamline
automation and integrate intelligent systems in footwear >
manufacturing

b SHOE 5.0 E-COURSE acitvalue -

I T T

ULO 2 - vige nd Infograpt © Contact Trainer Rita Souto
prOgrammlng USII‘IQ © Estimated timel h SA-Ad
Block Language

© Estimated time: 100 This ULO demys ck-based programming, a comerstona of Industry 5.0 in the footwear industry. Participants will learn how 1o create intuitive

xperience. The ULO highiigh ations in cu Y
ng the production line. By

jate and innovate in an evolving manufacturing

Verno (B Volibe

Infographic

(&) SHOE 5.0
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A medida que los alumnos completan la lectura de las lecciones, se les pide que
confirmen su finalizacién para registrar su progreso.

$

Your progress in this ULO: 0%

Al registrar el progreso, los participantes siempre pueden hacer un seguimiento de los
contenidos de formacion que ya han completado.

edit

Valie .. G-
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ULO 2 -
Programming Using
Block Language

timated time: 100 H
@'rrfeo and Infographic

» Working with projects
» Saving and Opening Projects

> Block Programming in the Footwear
Industry: Practical Example and
Applications

€ Other Units

@ Estimate 7

e: T00 H

Introduces block-based programming to streamiine

automation and integrate intelligent systems in footwear
manufacturing.

ULO 2 - Programming Using Block Language

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

www.shoe50.eu

Introduction

@ Estimated timelh

O SHOE 5.0

ULO N.°2

Programing using
Block Lenguage

Introduction to SNAP!

eVIC}E‘CI and Infographig
Gmw_j..m

¥ Working with projects
> Saving and Opening Projects

> Block Programming in the Footwear Industry: Practical Example and Applications

edltﬂ R @
vajueé  uyar
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=\
@ SHOE 5.0 E-COURSE adifvalie >

T T T

Progress

Start date  Last Datel Progress Challenge Feedback Certificate
ULO T )
2025-01-16 2025-01-16 100 EeedBack
Start date  Last Date Progress Challenge Feedback Certificate
L{ U ] Bl
i & " 025-02-11 2025-02-11

Paso 6: Completar los ejercicios

Tras leer todo el contenido, se invita a los alumnos a poner a prueba los conocimientos
adquiridos mediante ejercicios de Realidad Aumentada. Para ello, los participantes
deberan instalar la aplicacion disponible en el cédigo QR que aparece al final de la pagina
de la ultima leccién

P
O SHOE 5.0 E-COURSE aditvalus -

Programming Using
Block Language

Gofunded by

@ Estimated time: 100 H “"‘" Ruropesn i

oV

]

© Working with proj > Well done! You have finished this lesson!
Completed in : 2025-02-11 | Time spent min,

° -

Your progress in this ULO: 100%

¢ To complete this unit, take the challenge on the shoe 5.0 App!

If you don't have the shoe 5.0 App yet, use the image to download it to your smartphone.

Android i0s

edit’
YAUE  byar
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Una vez instalada la aplicacion (disponible para iOS y Android), los participantes deben
iniciar sesion con las mismas credenciales de la plataforma.

SHOE 5.0
SHOE 5.0 O

Hello 2

John Doe

Welcome & ety
Login Into your account »
Email

@ c.burn.spam@gmail.com

Password
e ®
@ Remember me Forgot password?

il el

Last Challenge Challenges
Played Completed

N - -

Don't have an account? Sign up!
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ULOs

The training are structured into
15 Units of Competence (UC)/
Units of Learning Outcomes
(ULO).

With 64 lessons covering topics of significant
relevance to Footwear Industry 5.0, each

UC/ULO isassigned 4 micro-credentials, @ uLo1
equivalent to 100 hours, including training and

assessment. Management of Human

Resources for Industry 5.0

Status: ‘ Not Started

This ULO intreduces the principles of human
resource management in the context of Industry
5.0. It explares strategies for leading diverse and
collaberative workforces that include both
human and roboetic team members. Participants
& viet i uLoz will learn how to align employees with

organizational culture and values, enhancing
Management of Human Programming Using Block '

E‘__—-\

Resources for Industry 5.0 Language adaptability in volatile market conditions. Key

topics include organizational culture, change

management, and skill development such as

communication and emotional Intelligence. It

i ) v D emphasizes fostering a resilient, innovative, and

y cohesive workforce ready for the challenges of
Industry 5.0.

Flotae | covsiai . [rT—

Lessons:

- People Management in the Age of
Innovaticn

- Communication and Empathy

- Emotional Intelligence

- Problem Solving

- Leadership in Industry 5.0
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RETURN

ULO 4 - Networking & Coworking

Touch the question boxes and answer the questions correctly to recover
issing pieces o belt. Have the reac
the yellow box before the time ends!
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Challenge
Complete

Score: 100%

Después de completar con éxito el reto, el alumno debe ir a la seccién "Progress"
(progreso) de la plataforma, donde puede ver el estado de todas las actividades del plan
de formacion y completar la evaluacion de la formacion.

~
;“u) SHOE 5.0 E-COURSE editvalue ~
T T
Start date  Last Date Progress Challenge Feedback Certificate
) stry
Z 0250116 20250118 ) FeedBack

3
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Paso 7: Evaluar la formacion

@ SHOE 5.0 E-COURSE

shoe 5.0
Partnership for Footwear Industry 5.0 Readiness

Course evaluation questionnaire

With this questionnaire we would like to get your opinion about the e-learning unit(s) you've just taken.
Your opinion will aliow us 10 improve the whele course

1. Evaluation grid

(Please select between 110 4 the value that better corresponds to your evaluation of the e-learning unit(s) you've just taken)
General expectations regarding the training unit(s)

© Completely satisfied (4)

2 Quite satisfied (3)

© Somewhat satisfied (3)

7 Not satisfied (1)

Contribution of the contents to my personal development
* Great contribution (4)

© Good contribution (3)

7 Short contribution (3)

' Not contribution (1)

Contribution of the contents to my company's development strategy

O Great contribution (4)
© Good contribution (3)

Una vez completada la encuesta, el becario tendra acceso a su certificado en la pestafa
"Progress" (progreso).

@ SHOE 5.0 E-COURSE editvalue ~

T T T

Progress

Start date  Last Date Progress Challenge Feedback Certificate

5

202501416 20250118 EeedBack
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ERASMUS+ SHOE 5.0
SHOE 5.0 - PARTNERSHIP FOR FOOTWEAR
INDUSTRY 5.0 READINESS

SHOE 5.0  (REF: 2022-1-PT01-KA220-VET-000088122)

CERTIFICATE OF ATTENDANCE
We certify that
Mguel M. e
Identification mumber 4444555454545 et e
Successfully finished the e-learning module ULO 1 - Management of Human Resources for
Industry 5.0
Conclusion date ZO25-01-22 e e

Duration (MOUIS) 135 e

21 of February of 2025

(Generated electronically requires neither a signature nor a stamp)

Co-funded by
the European Union

Para obtener el certificado, los alumnos deben leer todas las lecciones e
infografias, ver el video generado por IA, completar con éxito el ejercicio, rellenar
el formulario de evaluacién y asegurarse de que los datos de su perfil estan
completos.

Paso 8: Evaluar el impacto de la formacién

Un mes después, el alumno recibira por correo electréonico un cuestionario final que
debera rellenar para evaluar cémo ha influido la formacion en su rendimiento.

edit [ Buropean centroteenoléaico == B POLITECNICO Co-funded by
yaiue byAR (6(‘ i Eocado ol =LCr Ye cazaruriero the European Union 84



Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122
www.shoe50.eu

Bibliografia:

McCall, M., Lombardo, M. y Eichinger, R. (2010). The Career Architect Development

Planner. Minneapolis: Lominger Internacional.

Training Industry, Inc. (2022). Updating 70-20-10 for the 21st Century. Obtenido de:

https://www. trainingindustry.com.

Kajewski, K., y Madsen, V. (2012). Demystifying 70:20:10 White Paper. Centre for
Workplace Leadership.

Training Industry. (s.f.). The 70-20-10 model for learning and development. Training
Industry. Obtenido el 15/07/2024 de https:/trainingindustry.com/wiki/content-

development/the-702010-model-for-learning-and-development/.

Training Industry. (s.f.). The OSF (On-the-job, Social, Formal) ratio. Training Industry.
Obtenido el 15/07/2024 de https://trainingindustry.com/wiki/content-development/the-

osf-on-the-job-social-formal-ratio/.

PBLWorks. (s.f.). What is PBL? Obtenido el 15/07/2024 de https://www.pblworks.org/

Boston University Center for Teaching & Learning. (s.f.). Project-based learning:

Teaching guide. Obtenido el 15/07/2024 de: https://www.bu.edu/ctl/ctl resource/project-

based-learning-teaching-quide/#introduction

Gregory, D. (2023). Interactive Learning with Technology: Advantages and Real-Life
Applications. i3-Technologies. Obtenido el 17/07/2024 https://www.i3-

technologies.com/en/blog/stories/education/interactive-learning-with-technology-

advantages-and-real-life-applications/

Glenister, N. (2020). 8 Benefits Of Interactive Training In The Workplace. elLearning
Industry. Obtenido el 17/07/2024 de https://elearningindustry.com/benefits-interactive-

training-in-workplace

Neendoor, S. (2024). 7 Benefits of Interactive Corporate Training. KITABOO. Obtenido
el 17/07/2024 de https://kitaboo.com/7-benefits-of-interactive-corporate-training/

edit

[ Jaropesn centro tecnolégico =CE POLITECNICO Co-funded by
\ig HE byAR @( nlederation e =Cr Y:, CALZATURIERO @ - the European Union



Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122
www.shoe50.eu

NextThought. (11 de enero de 2024). How to use video for effective employee training
and development. NextThought. Obtenido el 18/07/2024 de

https://www.nextthought.com/blog/how-to-use-video-employee-training-and-

development

Direcédo-Geral da Educacéo. (s.f.). What is Blended Learning (b-learning) and Electronic
learning  (e-learning)?. Apoio as Escolas. Obtenido el 24/07/2024 de

https://apoioescolas.dge.mec.pt/fag/4-o-que-e-o-blended-learning-b-learning-e-o-

electronic-learning-e-learning

Liimatainen, H. (6 de febrero de 2023). E-learning vs. blended learning — definitions,
differences & use  cases. Howspace. Obtenido el  24/07/2024 de

https://howspace.com/blog/e-learning-vs-blended-learning/

Gupta, D. (14 de septiembre de 2022). What is peer-to-peer learning in the workplace?
(+Examples). Whatfix. Obtenido el 24/07/2024 de https://whatfix.com/blog/peer-to-peer-

learning/

Gupta, D. (24 de octubre de 2022). What is microlearning? Examples, benefits, best
practices. Whatfix. Obtenido el 24/07/2024 de https://whatfix.com/blog/microlearning-

examples/

Gupta, D. (28 de abril de 2023). What is on-the-job training? (+Advantages, best
practices, & types). Whatfix. Obtenido el 25/07/2024 de https://whatfix.com/blog/on-the-

job-training/

Nottrodt, J. (7 de agosto de 2023). Employee cross-training: 8 benefits you can’t afford
to miss. HRMorning. Obtenido el 26/07/2024 de

https://www.hrmorning.com/articles/employee-cross-training/

Gupta, D. (15 de julio de 2022). The benefits of a cross-training employee program.
Whatfix. Obtenido el 26/07/2024 de https://whatfix.com/blog/cross-training-employee/

Continu Team. (7 de marzo de 2024). Cross-training employees: Benefits & best

practices. Continu. Obtenido el 26/07/2024 de https://www.continu.com/blog/cross-

training-employees

edit [ Buropean centroteenoléaico == B POLITECNICO Co-funded by
yaiue byAR (6(“ i T =cr Ye cazaruriero the European Union 86



Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122
www.shoe50.eu

Gupta, D. (3 de febrero de 2023). Gamification in corporate training in 2024 (+Benefits,
examples). Whatfix. Obtenido el 26/07/2024 de https://whatfix.com/blog/gamification-in-

training/

Scavify Team. (1 de febrero de 2024). 8 best examples of gamification in corporate
training in 2024. Scavify Obtenido el 26/07/2024 de

https://www.scavify.com/blog/gamification-corporate-training

Kaikhosroshvili, K. (5 de enero de 2024). Gamification in training: A guide to engaging
corporate learning. Zavvy. Obtenido el 26/07/2024 de

https://www.zavvy.io/blog/gamification-training

Andreev, I. (10 de julio de 2024). What is gamification? Examples and best practices in
elLearning. Valamis. Obtenido el 26/07/2024 de

https://www.valamis.com/hub/gamification

Karpenkova, A. (19 de diciembre de 2022). How to implement role-based training

(+benefits, examples). Whatfix. Obtenido el 29/07/2024 de https://whatfix.com/blog/role-
based-training/

Ford, P. (25 de julio de 2023). Guide to implementing role-based training: Tips and
benefits. Edstellar. Obtenido el 29/07/2024 de https://www.edstellar.com/blog/guide-

to-implementing-role-based-training

Workshopper. (s.f.). 8 Essential Facilitation Skills: Becoming a Good Facilitator.
Workshopper. Obtenido el 29/07/2024 de

https://www.workshopper.com/post/facilitation-skills

Gupta, D. (4 de septiembre de 2023). The Role of a Training Facilitator (Types,
Responsibilities). Whatfix. Obtenido el 29/07/2024 de https://whatfix.com/blog/training-

facilitators/

Facilitation First. (1 de septiembre de 2023) Top 10 Characteristics of an Excellent Group
Facilitator. Obtenido el 29/07/2024 de https://facilitationfirst.com/top-10-characteristics-

of-an-excellent-group-facilitator/

edit [ Buropean centroteenoléaico == B POLITECNICO Co-funded by
yaiue byAR (6(‘ i Eocado ol =LCr Ye cazaruriero the European Union 87



Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122
www.shoe50.eu

McFee, A. (s.f.). Top 10 Qualities of the Best Facilitators. EHL Insights. Obtenido el
29/07/2024 de https://hospitalityinsights.ehl.edu/resources/all-resources/10-qualities-

best-facilitators-infographic

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico. (s.f.). OECD Future of
Education and Skills 2030. Obtenido el 30/07/2024 de
https://search.oecd.org/education/2030-project/

Foro Econdmico Mundial. (30 de abril de 2023) The Future of Jobs Report 2023.
Obtenido el 30/07/2024 de https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-
report-2023/

Terada, Y. (13 de agosto de 2020). Frameworks for Fostering Skills Learners Need for
the Future. Edutopia. Obtenido el 30/07/2024 de

https://www.edutopia.org/article/frameworks-fostering-skills-learners-need-future

Panorama Education. (s.f.). A Comprehensive Guide to 21st Century Skills. Obtenido en

30/07/2024 de https://www.panoramaed.com/blog/comprehensive-guide-21st-century-

skills

Soffel, J. (10 de marzo de 2016). Ten 21st-century skills every learner needs. Foro
Econdmico Mundial. Obtenido el 31/07/2024 de

https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-learners/

Kharbach, M. (diciembre de 2023). 10 characteristics of 21st-century learners. Educators
Technology. Obtenido el 31/07/2024 de
https://www.educatorstechnology.com/2023/12/characteristics-of-21st-century-

learners.html

edit [ Buropean centroteenoléaico == B POLITECNICO Co-funded by
yaiue byAR (6(“ i T =cr Ye cazaruriero the European Union 88



