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1. Apresentacao do Projeto Shoe 5.0

O Projeto Shoe 5.0 - Partnership for Footwear Industry 5.0 Readiness € um projeto
Erasmus+ que visa preparar o setor do calgado da UE para abracar o desafio da
transicdo para uma industria sustentavel, centrada no ser humano e resiliente,
transcendendo os objetivos de eficiéncia e produtividade, aliando, simultaneamente,
beneficios para a industria, trabalhadores e sociedade.

Com o objetivo de introduzir e aplicar os pressupostos da Industria 5.0 ao Setor
Europeu do Calgado e em consonancia com o Pacto de Competéncias da UE para os
Setores Téxtil, Vestuario, Couro e Cal¢cado (Pacto de Competéncias TCLF da UE), o
Projeto Shoe 5.0 procura melhorar as competéncias e qualificagées dos
trabalhadores, trazendo beneficios ndo s6 para estes, mas também para as empresas
e para a sociedade.

O projeto propde o desenvolvimento de um esquema de requalificacdo e reconversao
profissional a varios niveis, assim como dos respetivos conteudos e ferramentas
inovadores, com o objetivo de implementar os pressupostos da industria 5.0,
promovendo a transicao ecolégica e digital, transformando as fabricas de calgado em
locais onde pessoas criativas e talentosas possam trabalhar e viver uma experiéncia

centrada no ser humano.

O projeto 01. Abordagem Centrada no Ser Humano

Promocéao do talento, diversidade e
empoderamento dos trabalhadores

02. Resiliéncia

Desenvolvimento e implementagao de novas
tecnologias e ferramentas digitais que permitam as
empresas serem ageis e resilientes

S H O E 5 . O 03. Sustentabilidade

Transferéncia de conhecimentos para os

Foca-se em: trabalhadores, para que estes possam liderar acdes
em matéria de sustentabilidade e respeito pelos limites
do planeta

CE Y POLITECNICO Co-funded by
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O Shoe 5.0 pretende dar um passo adicional na transformacao digital do ensino e

formacao profissional (VET) no setor europeu do cal¢cado €, para esse efeito, sao

particularmente visados e envolvidos nas atividades do projeto, dois publicos-alvos

principais:

01. Trabalhadores do Setor do
Calcado
____________________________________________|
Inclui os atuais trabalhadores e
gestores de empresas do setor do
calgado e artigos de couro. O
principal objetivo da inclusdo deste
publico-alvo é aumentar o seu
interesse e motivagdo em trabalhar
no setor, bem como capacita-los com
as competéncias mais recentes e
relevantes.

02. Professores e Formadores
Profissionais (VET)

Inclui formadores e outros
stakeholders de industrias
relacionadas, como a dos artigos de
couro, componentes de calgado,
entre outros. A comunidade
educativa assume um papel central
na transicao digital das praticas de
ensino. Dado que este publico-alvo
participa ativamente no desenho de
programas formativos e de ensino,
tem a oportunidade de introduzir, nos
mesmos, novas ferramentas e
métodos nedaadaicos

Figura 2 — Principais Publicos-Alvo do Projeto

O programa de trabalho para o desenvolvimento das atividades esta dividido em cinco

Work Packages (WP) que incluem a gestao do projeto, a elaborac¢ao de curriculos e

respetivos instrumentos de aprendizagem, agoes-piloto de formagao em quatro

paises da UE e varios eventos distribuidos ao longo dos 36 meses de execucao do

projeto:
edit) - ol — =Ck
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{@ WP1 - Project Management

A

WP2- Industry 5.0 and Needed Key 5 WP4- Training Sessions: Pilot

’?C? Competences Implementation

ol

U 1 ™

2.1 - Study on Industry 5.0 applied to the footwear 4.1 - Awareness Sessions
industry in Europe 4.2- Trainers, Trainees and Companies involvement
2.2- Key Profiles for the footwear industry’s and selection
workforce 4.3 - Trainning Sessions
2.3 - Dedicated/customized Training Plans according 4.4 - Trainning Sessions Evaluation

to Training Needs
2.4 - Scanning Tool
2.5- Collaborative Workshops

WPS5 - Involvement of the VET Authorities
WP3- Shoe 5.0 Training Content and sectorial stakeholders to scale-up
[E]E| Package Shoe 5.0 across regions and sector

3.1 - Framework for Upskills Schemes 5.1 - Project Registration in European credit System
3.2 - Trainers/Coaches Manual for vocational education and training

3.3 - Shoe 5.0 Training Contents 5.2 - Interaction with national authorities and

3.4 - ARIVR Contents stakeholders

5.3 - Results spread and transferability
5.4 - Dissemination Event (Italy MICAM Fair)

Figura 3 - Sapato 5.0 Programa de trabalho do projeto

Este programa de trabalho esta a ser desenvolvido por um consércio de 7 parceiros

altamente qualificados de 5 paises europeus: Portugal, Espanha, Italia, Bélgica e

Roménia:
edt?
» Ccentrotecnolégico
vq u e do cal¢ado de portugal
apoio a gestao
Ca\?XELFéUTj:?PE.I)DIT CTCP- Centro Tecnolégico
’ do Calgado (PT)
— N r
— | 3
cr
POLTZONICD
CALZATLRIERD
CTCR- Centro Tecnologico POLICALZ - POLITECNICO
del Calzado de La Rioja CALZATURIERO SCARL
(ES) (IT
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Confederation by n R

CEC - Confederagao ByAr - Embracegadget,
Europeia do Calgado Lda (PT)
(BE)

TUIASI - Universitatea Tehnica
Gheorghe Asachi Din lasi (RO)

Figura 4- Consoércio do Projeto Shoe 5.0

Para mais informagdes sobre o projeto e acesso aos seus resultados, visite o nosso

site e acompanhe-nos nas redes sociais.

k https://shoe50.eu/ ﬂ @shoe5.0 I@l @shoe5.0
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2. Modelos de Aprendizagem e Desenvolvimento

O manual para formadores, desenvolvido no ambito do Work Package 3, é uma
ferramenta essencial que visa fornecer orienta¢coes e recursos para a utilizacao eficaz
das técnicas de formacao. Este documento abrange uma série de topicos, desde
estratégias de ensino a abordagens de aprendizagem, oferecendo um guia
completo para formadores nas mais diversas areas. Ao longo deste manual, os
formadores encontrardo informacgoes valiosas, dicas praticas e exemplos aplicaveis
que os ajudarao a aperfeicoar as suas competéncias e a maximizar o impacto da
formacao. A introducao apresenta uma visao geral do conteudo abordado, preparando

os formadores para explorarem as técnicas detalhadas no restante do manual.

A Agilidade de Aprendizagem - disposicdo e capacidade de aprender com a
experiéncia e de aplicar intencionalmente esse conhecimento a novas situacoes - tem
vindo a ganhar destaque nos ultimos anos no campo da investigacdo, com o objetivo
de compreender como promover o desenvolvimento e a capacitacao das pessoas
em contexto organizacional, tirando partido das suas capacidades como vantagem
competitiva. Atualmente, e num futuro préximo, as organizacées sao desafiadas por
um ambiente externo de negécios cada vez mais complexo, em constante mutagao
devido a globalizagao, as mudancas e incertezas do mercado, as interagées virtuais

e aos avangos tecnoldgicos.

2.1. Modelo 70-20-10

O modelo 70-20-10 para a Aprendizagem e Desenvolvimento € uma abordagem
estruturada, amplamente adotada por organizacées em todo o mundo. Foi proposto na
década de 1990 por Morgan McCall, Robert Eichinger e Michael Lombardo, com base
em estudos sobre como os profissionais aprendem e se desenvolvem ao longo do

tempo.

A base tedrica do modelo 70-20-10 assenta em estudos sobre a forma como as

pessoas aprendem e se desenvolvem ao longo da vida. A investigagao no dominio da

edit? P 1can e =L POLITECNICO Co-funded by
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psicologia da educacao e da aprendizagem organizacional demonstrou que a maioria do
conhecimento e das competéncias sdo adquiridos através da pratica e da reflexao

sobre a experiéncia.

Além disso, o modelo também se inspira na teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que
destaca a importancia da interacdo social e da colaboracdo no processo de
aprendizagem. Segundo esta perspetiva, a aprendizagem € vista como um processo
socialmente mediado, no qual os individuos constroem conhecimento em conjunto

com outros e em contextos sociais especificos.

O modelo 70-20-10 para a Aprendizagem e Desenvolvimento oferece uma abordagem
holistica e equilibrada para promover a aprendizagem e o crescimento profissional,
reconhecendo a importancia niao s6 da aprendizagem formal, mas também da
aprendizagem informal e experimental no processo de desenvolvimento do

formando/aluno.

Desde entao, tem sido amplamente adotado e adaptado por varias organizagdes em
todo o mundo como um modelo eficaz para promover o desenvolvimento continuo dos

formandos.

O modelo propde uma distribuicao especifica de recursos e esfor¢os no processo

de aprendizagem, destacando trés areas distintas:

aprendizagem
pela
experiéncia(70%)

aprendizagem | aprendizagem

formal (10%) .5 W informal (20%)

Figura 5 - Modelo 70-20-10

Co-funded by 0
the European Union
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A aprendizagem formal, que representa 10% do modelo, refere-se ao tipo de
aprendizagem que ocorre através de programas estruturados, como workshops,
cursos online, formacao formal e aulas presenciais. Este € o tipo de aprendizagem mais
tradicional e reconhecido, no qual os formandos tém acesso a conteudos especificos

e previamente planeados.

Por outro lado, a aprendizagem informal, que corresponde a 20% do modelo, ocorre
de forma nao estruturada e muitas vezes nao planeada. Este tipo de aprendizagem
ocorre através da interagcao com terceiros, observagao, experimentacao, feedback

informal e outros meios que nao fazem parte de um programa de formacao formal.

Por ultimo, a maior parte do modelo, representando 70%, € dedicada a aprendizagem
experimental. Este tipo de aprendizagem envolve a aplicacao pratica dos
conhecimentos adquiridos através da experimentacao, da resolucao de problemas
reais, de projectos praticos e de oportunidades de aprendizagem no local de
trabalho. E considerada a forma mais eficaz de aprendizagem, pois permite que os

individuos apliquem diretamente o que aprenderam em situagdes do mundo real.

E importante notar que o modelo 70-20-10 ndo é uma abordagem rigida e inflexivel,
mas sim um guia que pode ser adaptado as necessidades especificas de cada

organizacgao e contexto.

A aplicagédo deste modelo foi recentemente alvo de uma investigacao conduzida pela

Training Industry que analisou:

1. O equilibrio entre a formagao no local de trabalho, a formacao informal e a
formacao formal.

2. Fatores que podem alterar os racios de aprendizagem para diferentes tipos de
trabalhadores, empresas e paises.

3. Arelagcdo do modelo com estratégias de Aprendizagem e Desenvolvimento

Com a chegada da Internet e a expansao das tecnologias de aprendizagem online,
a percegao da industria sobre o modelo 70-20-10 tem mudado. Um coro crescente de
profissionais de formagcao defendem que o modelo ja nao reflete a crescente

importancia da aprendizagem informal no mercado de trabalho.
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Embore este modelo enfatize a formacdo numa abordagem holistica, ndo deve ser
aplicado com a rigidez que inicialmente impoe. A formacao deve sempre procurar
desenvolver competéncias, mas nem todas podem ser adquiridas no local de
trabalho, pelo que o formando precisa de concentrar as suas capacidades e
esforcos na compreensao de temas diferentes. Por outro lado, segundo Kajewski, K.,
& Madsen, V. (2012), nao existem evidéncias empiricas que comprovem as
percentagens exatas que o modelo 70-20-10 impde, devido a variedade de fungées,

setores e perfis individuais.

As dificuldades em medir o impacto dos componentes do modelo, aliadas a sua base
cientifica limitada e a generalizacdo excessiva, levantam duvidas sobre a sua

aplicabilidade universal.

Tendo em conta o referido, o formador deve orientar a sua abordagem formativa,
sem se prender a percentagens, mas compreendendo que a aprendizagem ocorre
em diferentes contextos, todos eles fundamentais no percurso formativo e
aquisicao de conhecimentos. Ou seja, a aprendizagem formal e informal devem
estar interligadas, ndao devendo depender, o processo de aprendizagem, em

exclusivo, da aprendizagem pratica.

Recentemente, a Training Industry, Inc. publicou um relatério da investigacao que

conduziu ao modelo 70-20-10, introduzindo o conceito de racio OSF.

Este modelo/conceito, popular entre os profissionais de Aprendizgem e
Desenvolvimento e que representa uma adaptacdo do modelo 70-20-10, propbe e
considera que a aprendizagem provém de 3 contextos: local de trabalho (O), contexto

social (S) e do contexto formal (F).

Este modelo € uma evolugao do modelo 70-20-10, na medida em que introduz variaveis
como a flexibilidade e a personalizacao, evolugcdo tecnolégica, cultura

organizacional e o contexto internacional/globalizagao.

No entanto, apesar da evolugéo e consequente aumento da aprovacgao e utilizagdo entre
0os académicos, € errado assumir que o racio apresentado seja o ideal e o mais

adequado para todas as situacées.

{1}
(a]a)
=-er

edit? o~y
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2.2. Aprendizagem Baseada em Projetos

Outra metodologia educativa popular é a Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL -
Project Based Learning). Esta abordagem coloca os formandos no centro do processo
de aprendizagem, promovendo o desenvolvimento de projetos praticos como forma de

adquisi¢do de conhecimentos e competéncias.

De acordo com esta abordagem, a aprendizagem ocorre através do envolvimento
dos formandos em projetos praticos complexos, desenvolvidos durante um periodo

prolongado, nos quais investigam e solucionam questdes, problemas ou desafios.

Segundo esta metodologia educativa, o percurso formativo desenvolve-se nas seguintes

etapas:

1. Definicao dos problemas - andlise das nao-conformidades, identificagdo das
causas e implicacdes, avaliagdo do contexto. E o momento de formular
questoes e levantar hipéteses. Esta fase € extremamente importante pois a
formulacao e estruturacao dos problemas pode determinar o sucesso da
solucgao;

2. Geracao de multiplas ideias - momento de brainstorming. O foco esta na
criacao de varias ideias num ambiente livre de juizos de valor.

3. Concecao e desenvolvimento do protétipo da solugdo - o objetivo da
prototipagem é explorar as ideias geradas na fase anterior e transmitir a
aparéncia e a sensagao de uma solugao para o problema. Um protétipo pode
assumir diferentes formas, como uma maquete, mock-up, storyboard, role-play,
objeto fisico, entre outros.

4. Teste da solucao - Este € 0 momento de validar a aplicabilidade do protoétipo.
Idealmente, esta fase deve decorrer num ambiente "real”, ainda que
controlado e nao totalmente exposto ao meio externo. E este teste que
permite avaliar se a solugcao desenvolvida funciona num contexto real. Os
resultados do teste podem fornecer aos formandos feedback valioso e podem

gerar novas questdes para o aperfeicoamento da solugao
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3 Protétipos
de Solugao

Expansdo de ideias

Geragao de Teste da

2 multiplas 4 Solugsio

ideias

Teste de aplicabilidade

Brainstorming

Figura 6 - Etapas da metodologia PBL

A metodologia de Aprendizagem Baseada em Projectos (PBL- Project Based
Learning) incentiva o desenvolvimento de competéncias como pensamento critico,
identificacao e resolugcdo de problemas, criatividade e comunicagao. Esta
abordagem multidisciplinar proporciona uma melhor preparacao dos formandos
para o mercado de trabalho e para os desafios, problemas e questdes reais do

contexto profissional.

No setor industrial, esta abordagem é particularmente popular devido a sua componente
"on-the-job", que permite o desenvolvimento rapido e eficaz de competéncias
técnicas e praticas; a inovacdao que pode advir da incorporagdo de elementos
anteriormente externos as organizacoes, o que favorece a competitividade industrial;
e a prontidao com que os novos formandos saem do ambiente académico quando a

metodologia PBL é aplicada.

Estabelecimentos de ensino técnico e superior como a Florida Gulf Coast University e
as escolas da New Tech Network estdo a incorporar esta metodologia nos seus

programas de estudo, com elevado grau de aprovacéo por parte da comunidade.
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3. Formacao e Desenvolvimento Profissional

A Formacgao e Desenvolvimento Profissional, muito mais do que uma obrigacao legal, é

uma componente essencial da estratégia da organizacao.

O desenvolvimento profissional (DP) € um processo sistematico e conscientemente
estruturado que reforca a forma como os formandos obtém, retém e aplicam

conhecimentos, competéncias e comportamentos no local de trabalho.

A Formacgao e o Desenvolvimento Profissional desempenham um papel crucial na
garantia de que os formandos adquirem as competéncias e conhecimentos

necessarios para desempenharem as suas tarefas de forma eficaz.

Dada a sua importancia e a necessidade de a formacao ser simultaneamente rentavel
e benéfica —especialmente tendo em conta os elevados custos frequentemente

envolvidos - é crucial adotar a abordagem de formacao mais eficaz.

Para o efeito, este capitulo analisa varias abordagens e métodos de formacao que podem

ser utilizados para maximizar a aprendizagem e o desenvolvimento continuos.

3.1.Formacao Interativa

A Formacao Interativa € uma abordagem pedagdgica que envolve a participacao ativa

dos formandos ao longo do processo de qualificacao.

Ao contrario das estratégias tradicionais de ensino, em que os formandos recebem
passivamente a informacgao, este método promove a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias praticas através da interagcado entre formadores e formandos, bem
como da utilizacao de ferramentas interativas e dindAmicas, como jogos e simulacgdes,

questionarios e testes interativos, entre outros.
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Os formandos séo encorajados a participar ativamente na formagéao, colocando
Caraterl’sticas/Principios e respondendo a perguntas, discutindo conceitos e partilhando experiéncias

da

A formagao interativa envolve a utilizagao recorrente de ferramentas digitais,
Formagéo Interativa como jogos educativos, questionarios, plataformas de e-learning, entre outros

Figura 7- Carateristicas/Principios da

Formacdo Interativa O pilar desta modalidade formativa é a colaboragéo, seja entre formadores e

formandos ou formando/formando. E um modelo de formagao onde as
competéncias sociais sdo testadas e reforgadas.

A aprendizagem interativa, enquanto abordagem moderna, promove experiéncias de
aprendizagem diversificadas e envolvente, que nao se limitam a conceitos tedricos,

mas dao maior énfase a aplicagdes do mundo real.

Este modelo inclui a utilizacdo de varias técnicas que incorporam cenarios de

Realidade Virtual, Realidade Aumentada e Realidade Mista:
e Simulagoes e Cenarios de Ramificacao:

‘ Os formandos sdo confrontados com situagdes e
“

desafios realistas relacionados com o trabalho.

Num ambiente sequro, devem tomar decisdes e

navegar pelo cenario, recebendo feedback em

tempo real. Esta ferramenta reforca as

competéncias de pensamento critico.
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¢ Questionarios e avaliagcdes:
Os questionarios e avaliagcdes interactivas nao so
envolvem os formandos, como também medem a

aquisicao de conhecimentos e fornecem feedback

imediato. Isto permite uma aprendizagem mais

direcionada e reforca os conceitos-chave.

Plataformas como o Kahoot e o Socrative

amplatamente utilizadas.

o Atividades de Colaboracao:

Discussdes em grupo, estudos de casos e
exercicios de dramatizacdo  (role-playing)

incentivam o trabalho em equipa, a comunicacao

e a partilha de conhecimentos. Através da

colaboracdo, os formandos beneficiam de

perspetivas diversas e desenvolvem competéncias

de resolucao de problemas.

e Gamificagao:

A utilizagdo de jogos educativos no processo de
formacdo introduz uma dose saudavel de

competicao e motivacao, através da

incorporagdo de mecanismos de jogo, como

pontos, distintivos e tabelas de classificagéo.

Co-funded by 7
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e Médulos de Microaprendizagem:

I Modulos curtos e focados atendem a periodos de
| atencdo mais reduzidos e a agendas ocupadas.
Estes moédulos podem ser facilmente integrados
nos fluxos de trabalho diarios, promovendo a

aprendizagem continua.

Ao utilizar estes elementos interativos, a formacdo empresarial torna-se uma

experiéncia dindmica, envolvente e altamente eficaz.

Atualmente, devido aos seus beneficios, as organizacdes estdo a incorporar cada vez
mais a formacao interativa nas suas estratégias de aprendizagem e

desenvolvimento:

v" Maior Envolvimento vez de assistirem a apresentacdes

. . . ) . unilaterais de conteudos.
Gragas a natureza imersiva e interativa

das ferramentas utilizadas na formagéao v" Maior Retencao de
interativa, o processo de formagéo Conhecimentos

torna-se significativamente mais . _
Além de aumentar o envolvimento e a

interessante, dindmico e motivador. Isto

] ] motivagdo, esta metodologia de
resulta num maior envolvimento dos R ) _
formag&o também promove uma maior

formandos. B .
retencao do conhecimento.

v Aumento da Motivacao Comparando com praticas tradicionais,

que muitas vezes se limitam a uma
As tecnologias interativas sdo mais

compreensao superficial dos temas sem
apelativas e  oferecem  formas

os contextualizar, a formacgao interativa
inovadoras de adquirir conhecimento.

envolve os aprendentes no processo,
Os formandos tendem a sentir-se mais

inserindo-os em contextos reais. Como
motivados e empenham-se mais quando

o . resultado, a retengcdo e a compreensao
a formagao incorpora tecnologias, em
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da informagcdo s&o significativamente v" Feedback em Tempo Real
superiores..
Este modelo de formacdo permite que
v" Desenvolvimento de os formandos aprendam através da
Competéncias Transversais pratica, cometam erros num ambiente

controlado e melhorem o seu

A dindmica desta modalidade de
desempenho através do feedback

formacdo estimula a criatividade, a

B . fornecido instantaneamente.
colaboracdo, o trabalho em equipa, a

resolucdo de problemas, a inovagéo e v' Maior Eficiéncia na Aprendizagem

outras competéncias interpessoais (soft

Todos os aspectos acima referidos
skills), essenciais no ambiente

contribuem, em Uultima instancia, para
profissional.

uma formacao mais eficaz.

Em suma, a formagdo empresarial interativa € uma abordagem de aprendizagem
dindmica que transcende as limitagc6es dos métodos tradicionais de aprendizagem
passiva. Ao incorporar elementos envolventes, esta metodologia incentiva a
participagao ativa dos formandos, tornando-os agentes ativos do seu proprio processo

de aprendizagem.

3.2 Video-Formacao

De todas as ferramentas e técnicas de formacgao disponiveis, o conteudo de video
tornou-se uma das formas de comunicacdo mais poderosas e eficazes,

revolucionando a forma como as empresas formam os seus trabalhadores.

A formagao em video consiste na utilizagdao de videos (desenvolvidos internamente
pela empresa ou por terceiros) para transmitir conhecimentos, ensinar novas

competéncias ou formar formandos em diversas areas.

Trata-se de uma forma de formagao extremamente versatil que pode ser utilizada para

diversos fins, tanto para acelerar a integracao de novos colaboradores, apresentar
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novos processos de trabalho, como para responder as necessidades de

desenvolvimento profissional continuo.
Exemplos de Como e Quando Utilizar a Formacao em Video
a) Integracao de Novos Colaboradores (Onboarding):

Para os novos colaboradores, os conteudos visuais podem ser utilizados para
apresentar a cultura, os valores e as politicas da empresa, além de detalhar os

requisitos especificos da funcgao.

b) Formacao Técnica:

Fornecer aos trabalhadores conhecimentos sobre a utilizagcdao de novas ferramentas,
métodos e procedimentos de trabalho, software ou equipamentos especificos
através da criacdo de videos pode ser muito eficaz. Os videos explicativos, neste
contexto, podem ser uma
excelente forma de

simplificar tépicos

complexos, tornando-os mais

faceis de compreender. E

importante incorporar nos
videos de formacgao técnica
cenas em que sdo recriadas

ou simuladas situacoes reais.

Estas cenas demonstram e
exemplificam a componente teérica da formacao, permitindo que os formandos
visualizem os potenciais resultados e consequéncias das suas decisdes e

procedimentos.

c¢) Desenvolvimento de Competéncias Transversais:

A utilizagao de videos formativos em matéria de soft skills pode ser interessante para

explicar e exemplificar conceitos. No entanto, € aconselhavel complementar este
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modelo de formagdo com outros que promovam o contacto entre os formandos
(preferencialmente presencialmente) para a aplicagdo pratica e teste dos conteudos

tedricos explorados.
Processo de Criacao de Videos Formativos

Se a opcao for produzir internamente videos formativos, para garantir maior
personalizacdo conteudos e fiabilidade da informacdo é aconselhavel cumprir as

seguintes fases.
. Identificacao de Necessidades Formativas

Antes de iniciar a producao de videos, é necessario identificar as necessidades

formativas.

Como em todos os processos de formacao, independentemente do modelo pedagdgico
a adotar, deve ser realizado um levantamento das necessidades de formacao, no

qual se questionam os colaboradores e as chefias sobre as competéncias a adquirir

ou aprimorar, as novas ferramentas de trabalho a implementar, as alteracbes aos

processos e metodologias de trabalho, entre outros aspetos.

Il. Investigacado e Desenho da Formacgao:

Apos esta analise, € importante identificar se o conteudo formativo é adequado ao
modelo de formacao, se o video permitira alcangar os resultados de aprendizagem
esperados e se este € um modelo apreciado e acessivel para o publico-alvo (grupos

etarios mais velhos podem ser resistentes as ferramentas digitais).

lll. Roteiro e Planeamento visual:
Um guiado bem estruturado é a base de um video formativo eficaz. O guido deve definir

o fluxo do conteudo, a narragao, o texto no ecra e as indicagoes visuais.

O planeamento visual envolve a criacdo de um storyboard e a visualizacao da

sequéncia das cenas. Esta fase estabelece as bases para o processo de producao.
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Um planeamento detalhado e bem estruturado, embora demorado, pode evitar

dificuldades futuras e facilitar as etapas seguintes.
IV. Producéao:

A fase de producao é onde o guiao ganha vida. Esta etapa pode ser realizada de forma
tradicional, com um formador a frente da camara a conduzir o processo educativo,
Oou apenas narra a sessao. Alternativamente, podem ser utilizadas ferramentas mais
inovadores, como tecnologias de
inteligéncia artificial, nos quais se
recorrem a avatares e/ou vozes
sintéticas geradas por
computador. No caso dos videos

gravados tradicionalmente, devem

ser considerados aspetos como

iluminacao adequada, qualidade do som e composicao visual apropriada.

Uma comunicacao apelativa é um fator determinante! Uma boa articulacao,

entoacao de voz e expressividade sdo essenciais para captar a atengao do publico.
V. Edicéao

Esta fase aplica-se principalmente a videos tradicionais. No caso dos videos criados
em plataformas digitais com IA, ou videos compostos apenas por imagens e legendas, a

edicdo ocorre em simultdneo com a produgao.

A edigédo €, geralmente, a etapa que exige maior especializagcao para garantir um
resultado profissional e credivel para o publico-alvo. Recomenda-se o apoio de

especialistas em edi¢do audiovisual.
VI. Revisao:

Depois de produzido o video inicial, é essencial uma revisao rigorosa. Deve assegurar-
se que o conteudo esta alinhado com os objetivos de aprendizagem, que o guiao é

claro e conciso e que os elementos visuais reforgcam a narrativa.

edit? - T o vron =k POLITECNICO Co-funded by
vaiue byAR @»t ra R =cr Ye cazaruriro the European Union 22


http://www.shoe50.eu/

Partnership for Footwear

SHOE 50 Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122

@

www.shoe50.eu

Testar o video e solicitar feedback a pessoas nao externas ao projeto, pode ajudar a
identificar lacunas, nao conformidades ou aspetos a melhorar, aumentando a qualidade

final do produto.
VIl. Publicacao

Apos a finalizagao do video, é necessario determinar as melhores plataformas/meios
para disponibilizar o conteudo. Isto pode incluir sistemas de gestdo da
aprendizagem (Learning Management Systems), plataformas internas da empresa ou

portais dedicados a formacao.

Para promover o envolvimento e a eficacia da formagdo, pode ser interessante
incorporar elementos interativos, tais como quizzes, debates e recursos

descarregaveis.
VIl. Avaliagcao da Eficacia

Por ultimo, tal como em qualquer processo de formagao, independentemente do modelo
de formacéao aplicado, a eficacia da formacgao deve ser avaliada. Esta avaliagdo deve

incluir questdes como:

e Considera que o modelo de formagao utilizado (videos) foi o mais adequado para
o conteudo?

e O video estava bem estruturado e editado?

¢ O video contribuiu para a aquisicdo de conhecimentos?

e Sugestdes de melhoria/Comentarios

l. Identificacdo Il. Investigacao
de Necessidades e Desenho da
Formativas Formacao

IV. Producgéao

VIIl. Avaliagao
de Eficacia

VII. Publicagcao VI. Revisao

Figura 8 - Processo de criagdo de video
ed|t? A sopean o =Lk POLITECNICO Co-funded by
Xcgi }Jg byAR @‘m.m..m‘ @ Gotacodade porugal =Cr ‘/g CALZATURIERO the European Union 23


http://www.shoe50.eu/

ed;t?
value

SHOE 5.0

2-1-PT01-KA220-VET-000088122

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

www.shoe50.eu

Principais Vantagens e Carateristicas da Formacgao em Video:

v Flexibilidade e Acessibilidade:

O facto de os videos poderem ser

acedidos a qualquer momento e em

qualquer lugar permite que equipas

geograficamente dispersas acedam ao

mesmo __conteudo formativo _sem

necessidade de se deslocarem.

A flexibilidade estende-se também ao
fracionamento da aprendizagem. Estes

recursos permitem aos formandos

adaptarem o seu desenvolvimento

profissional as suas capacidades

cognitivas, velocidade de

aprendizagem, limitacdées de tempo,

vida familiar, etc.

v Envolvimento e Retencdo de

Informacao:

A utilizacdo de videos torna a
aprendizagem mais cativante e favorece

uma maior_retencdo de conhecimentos

por diversas razoes:

Em primeiro lugar, os videos permitem

resumir grandes volumes de informacao

em formatos de facil assimilacao,

reduzindo 0 esforco cognitivo

necessario para processa-la, e

O ear centro tecnoldgico
Contederati do calgado de portugal

(i)
I
=

byAR

possibilita a ilustracdo clara de

conceitos, inclusive os mais abstratos.

Em segundo lugar, os videos incluem

imagens, animacdes, musica e outros

elementos interativos que captam a

atencdo do formando. Este estimulo

multissensorial sentido (visdo, audi¢do),
nao s6 aumenta o envolvimento, como
também melhora a retencdo da

mensagem.

v' Padronizagao:

Assegura que todos os colaboradores

recebem a mesma formacao,

eliminando  variagdes que podem

ocorrer com diferentes formadores.

v Reducgao de Custos:

A formacdo em video elimina custos

associados a deslocacgdes, tanto para os
formandos como para os formadores,
quer se trate de custos de transporte,

alojamento, refei¢coes, entre outros.

Embora a producao de videos ou a sua
aquisicao a terceiros possa implicar

custos iniciais, quando utilizados em
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grande escala, o) investimento Os colaboradores podem rever os
compensa. videos sempre que necessario, o que &

util para reforcar a aprendizagem e
v" Revisibilidade:
como recurso de consulta sempre

disponivel.

Em suma, a formacdo em video € uma abordagem moderna e eficaz a formacéo e ao
desenvolvimento profissional, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem
flexivel, envolvente e acessivel que pode ser adaptada as necessidades especificas

de cada organizacao.

Este modelo educativo carece de uma componente pratica.

3.3 elearning e Blended learning

O e-learning é o modelo de formagao que decorre inteiramente online, através de um
espaco virtual de aprendizagem, utilizando tecnologias digitais (Internet) para

oferecer um conjunto de solugées e explorar uma variedade de recursos e

ferramentas pedagadgicas e tecnoldgicas.

1
! " Simplificando, o e-learning refere-se
ao uso de tecnologias digitais para a
realizacgo de  programas de
formacdo. Este modelo de formagéo
requer apenas O acessoO a um
computador e a uma ligacao a
Internet e, por esse motivo, pode ser

realizado no local que melhor convier

ao formando.
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Vulgarmente designado como formacgao remota ou online, o eLearning € um modelo

de formacao que pode incluir sessdes assincronas e sincronas:

o As sessoes assincronas sao aquelas desenvolvidas em tempo n3o real, em que os

formandos, no conforto das suas casas ou noutros locais, trabalham de forma

autéonoma, acedendo aos recursos formativos e outros materiais curriculares

disponibilizados numa plataforma online.

o As sessOes sincronas sao aquelas desenvolvidas em tempo real, onde, num

determinado momento, os formandos se reinem numa plataforma de comunicacao

virtual (Zoom, Teams, Skype, entre outras) para participar em atividades formativas,

esclarecer duvidas ou questoes, entre outras.
O uso desta modalidade de formacao exige que os formadores:
. Identifiquem o Conteudo

Identifiquem as necessidades de aprendizagem e os contetidos que preenchem as

lacunas de competéncias e habilidades.

Verifiquem se, tendo em conta as necessidades de formagao, esta € a metodologia

mais adequada para os objetivos de aprendizagem.
ll. Escolham uma plataforma de aprendizagem online

Escolham uma plataforma que seja intuitiva e facil de usar, para que os formandos

possam consultar e extrair facilmente o conteudo e os recursos formativos.

Ao fazer esta selecao, € também importante ter em consideracao as funcionalidades que
a plataforma oferece, como questionarios, féruns de discussdao, monitorizagao do

progresso, métodos de avaliagao, etc.
lll. Desenvolvam o Conteudo

Desenvolvam e explorem conteudos formativos, personalizando-os em fungao do

publico-alvo.

)
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Para um conteudo relevante, atrativo e envolvente, & aconselhavel o uso de varios
recursos formativos interativos, como videos, textos, infograficos, apresentacdes em

PowerPoint, questionarios, jogos educativos e simulagdes, entre outros.
IV. Prepararem a metodologia de avaliagao e monitorizagao de progresso

Em alguns casos, dependendo dos objetivos e da natureza da formacao, € necessario
aplicar ferramentas de avaliacdo e monitorizacdo de progresso, sendo necessaria a

definicao de metodologias e instrumentos de avaliagao.

Esta metodologia de formagado permite uma maior autonomia e flexibilidade no
processo de qualificagcdo dos formandos, embora nido total quando inclui sessdes
sincronas. Permite também uma reducao de custos e uma maior uniformizacao da
formacdo. Apesar disso, devido a liberdade que oferece, o e-learning exige também
uma maior disciplina e responsabilidade por parte do formando para completar a

formacao.

A semelhanca dos modelos anteriores, o elearning pode ser aplicado a todo os tipos
de formacao, onboarding, técnica, transversal, entre outras, devido a possibilidade de
testes (quase) praticos com recurso a ferramentas de realidade virtual e aumentada,

mecanismos de comunicac¢ao e possibilidade de feedback em tempo real.

O Blended Learning é o modelo de formagdo que combina a aprendizagem online
com a formacao presencial. E um modelo de aprendizagem mista que combina o e-

learning com a aprendizagem tradicional presencial.

Este modelo beneficia das vantagens e carateristicas de ambos os modelos tradicionais
de formacao e e-learning, sendo que uma das vantagens do e-learning a possibilidade

de testar na pratica, em sessdes presenciais, o conteudo tedrico ensinado online.
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3.4 Peer-to-Peer Learning (Aprendizagem por Pares)

A Aprendizagem Por Pares € uma estratégia colaborativa em que formandos do
mesmo nivel participam no processo de aprendizagem, trocando conhecimentos de
forma muatua, sem a intervencao de um formador. Trata-se de uma abordagem de
formagdo na qual os formandos adquirem
conhecimentos com os seus pares. Por
outras palavras, a aprendizagem entre pares
ocorre quando um ou mais formandos

ensinam outros formandos.

Este método baseia-se na colaboragao € na
troca de conhecimentos entre pares,
promovendo um ambiente ativo e

participativo. A oportunidade de ensinar e

ser ensinado uns pelos outros € uma forma
eficaz das organizagdes desenvolverem colaboradores mais fortes, que trabalhem juntos

de forma produtiva.
Exemplos de Aprendizagem Por Pares:

e Debates - Um debate é uma reunido formal onde um participante tenta persuadir

0s outros a concordarem com a sua perspetiva. Embora o objetivo de um debate

nao seja, em primeira estancia, gerar novas ideias, agcdes e aprendizagens, 0s

participantes podem aprender muito com os diferentes pontos de vista, enquanto

aprimoram as habilidades de pensamento critico.

e Grupos de Discussao - Embora muito semelhante ao exemplo anterior, num

grupo de discussao todos os formandos sdo convidados a partilhar os seus

pontos de vista e opinides sobre diversos topicos. Tal como num debate, o

objetivo principal ndo é adquirir novos conhecimentos, mas o elevado nivel de

troca de opinides e ideias ajuda a pesquisar e a formular argumentos, a identificar

e a retificar erros, a gerar questoes estimulantes e resolver problemas.
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e Grupos de Aprendizagem em Acgao - Grupos compostos por 5 a 7 formandos

com niveis semelhantes de responsabilidade e experiéncia, que se dedicam a

resolucao de problemas altamente complexos.Nestas situagdes, a aprendizagem

€ um processo partilhado de questionamento perspicaz, escuta reflexiva e

geracdo de novas acoes. Embora muito focado no trabalho de equipa, esta

ferramenta também promove a autonomia dos formandos, uma vez que sao
esperadas contribui¢des individuais e as equipas de trabalho sdo compostas por
colaboradores perspicazes e produtivos, com boas capacidades de resolucio de

problemas e lideranca.

e Coaching - O coaching entre pares é uma relacdo confidencial e mutuamente

benéfica em que dois colegas profissionais aprendem novos conceitos, partilham

ideias e resolvem conjuntamente problemas relacionados com o trabalho. O

coach pode ser um supervisor, mentor ou um colaborador mais experiente do

mesmo departamento. Uma vez que os pares trabalham em conjunto, o coaching
nao € um exercicio de aconselhamento ou orientagdo, mas sim uma troca mutua

de ideias.
Beneficios da Aprendizagem por Pares:

v" Maior motivacao e diminui _devido a relagédo de

produtividade confianca e proximidade que

sustenta o par/grupo criado para o

Ao partilharem o processo de

_ efeito.
aprendizagem com um par, 0S
colaboradores sentem-se v' Diversidade de
geralmente mais motivados e perspetivas/solucoes

envolvidos. Além disso, 0s

A troca de ideias a que os pares
colaboradores tendem a sentir-se

estdo expostos neste modelo
mais confortaveis em situagdes de

proporciona multiplas perspectivas e

aprendizagem entre pares do que
abordagens ao _mesmo_assunto e

em ambientes de formacgao

S _ problema.
tradicionais, onde o receio de

esclarecer duvidas e de falhar
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v Sentimento de confianca e Devido a dindmica de cooperacao

auto-eficacia competéncias sociais como a

comunicacao, colaboracao, trabalho

Este modelo encoraja a tomada de _ _ .
em_equipa, empatia, resolucido de

decisbes e a acdo partilhada, que é

problemas e pensamento critico,

também sustentada por uma

entre outras, sao inerentemente
responsabilidade partilhada, o que

refor¢cadas.
contribui para um aumento da

autoconfianca e da eficacia, com v" Custo-Eficacia

menos receio de repercussdes o _
Uma vez que ndo ha a necessidade

negativas. o
da existéncia de um formador, os
v Desenvolvimento de custos de contratacdo de um séo
competéncias sociais eliminados, 0 que permite uma

reducio dos custos.

A semelhanga dos modelos anteriores, esta abordagem formativa pode ser aplicada em
toda a estrutura e em quase todos os tipos de formacao (transversal e técnica), sendo
particularmente importante no onboarding de novos colaboradores, na instrugdo do
modus operandi da organizagcdo, na transmissao de valores e cultura
organizacional, entre outros. No ambito deste modelo, € fundamental a supervisao por

parte de um nivel hierarquico superior para analisar a eficacia do modelo.

3.5 Microlearning (Microaprendizagem)

O Microlearning € uma abordagem de aprendizagem que divide o conteudo de

aprendizagem em pequenos modulos de informacao.
Esta metodologia é especialmente eficaz por varias razdes, nomeadamente:

v" Retencao de conhecimentos
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A principal vantagem desta v' Acessibilidade

abordagem esta relacionada com a . . ~
_ B Devido a curta duragdo de cada
capacidade de retengdo de

_ conteudo de microlearning, o formando
conhecimentos. Estudos mostram

ndo precisa de reservar grandes
que quando a informacdo ¢é

quantidades de tempo para a
apresentada em pequenos

componente  formativa e pode

fragmentos, é mais facil de assimilar _ .
o facilmente acelera-la.

e reter. Para além disso, como esta

metodologia favorece a utilizagdo de v' Objetividade

ferramentas dindmicas, como videos

_ ) Como cada moédulo € concebido para

e jogos, e estas captam mais a
abordar uma competéncia ou

atencdo dos aprendentes, a

i . ] conhecimento especifico, a
retencdo de conhecimentos é

aprendizagem torna-se muito mais
reforgada. o
direcionada.

Formatos de conteudos de microlearning:

e Videos: Videos instrutivos curtos, geralmente com menos de 5 minutos. Estes

videos sdo mais adequados para a formacao de competéncias transversais,
conceitos relacionados e conteudos técnicos muito especificos.
¢ Infograficos: Representacdes visuais de informagdes ou dados.

¢ Questionarios: Avaliagdes interativas para reforcar a aprendizagem. Sao uma

forma eficaz de medir a eficacia da formacdo e determinar se os formandos

estao a reter os conhecimentos. Devem ser curtos € ndao demorar mais de um

minuto para os formandos completarem.

o Podcasts: Breves segmentos de audio sobre topicos especificos. Podem

constituir uma 6tima solugéo de microlearning para conceitos que ndo requerem

visualizacdes.
e Flashcards: Cartdes digitais para revisao rapida de conceitos-chave.

e Simulagées Interativas: Cenarios praticos. Ideais para procedimentos simples.

¢ Artigos/Publicacdes de blogues: Conteudo escrito conciso focado num unico

topico.
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e Animacoées: Explicacdes visuais simplificadas de conceitos complexos.

e Checklists: Fornecem aos formandos uma visao geral das etapas envolvidas na

execucado de uma tarefa, orientando-os ao longo da mesma, mantendo-os

focados nos procedimentos. Podem ser utilizadas como recurso de referéncia

quando os formandos se deparam com problemas relacionados com processos,

para ajudar a integrar novos colaboradores numa empresa ou formar

utilizadores finais em novos sistemas.

Apesar das suas vantagens, nao é
aconselhavel utilizar esta
metodologia para explicar ou
introduzir tépicos, conceitos ou
ferramentas de trabalho
complexos, devido a natureza
concisa e resumida do modelo. A

microaprendizagem pode nao ser a

abordagem de formagéao mais eficaz

para aprofundar temas, devido a sua carateristica de sintese.

3.6 Formacao On-the-job (Formacao no Local de Trabalho)

Num mercado de trabalho cada vez mais exigente, onde os novos trabalhadores
precisam de causar impacto imediato e ser produtivos o mais rapidamente possivel,
o investimento em formag&o on-the-job , formacao no local de trabalho deve ser uma

prioridade.

Também conhecida como OJT (on-the-job training), a formagao no local de trabalho
€ uma metodologia formativa na qual os formandos adquirem competéncias e
conhecimentos diretamente no ambiente de trabalho, enquanto desempenham as

suas funcoées.

A aprendizagem ocorre, em grande parte, pela observagao de comportamentos e pela

reproducao de ag¢oes, geralmente sob a supervisdo de um mentor ou gestor.
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Para desenvolver a formacao no local de trabalho, &€ necessario:
I.  Identificar Lacunas na Formacgao

Compreender as competéncias e conhecimentos que precisam de ser
desenvolvidos tendo em conta as tarefas e ferramentas de trabalho que um

trabalhador ira assumir/utilizar;
Il. Selecionar Mentores Qualificados

Identificar os colaboradores mais experientes e de longa data da empresa, que

dominem as tarefas e os procedimentos, para acompanhar e ministrar a formagao;

Ill. Definir Objecivos de Aprendizagem

Estabelecer e comunicar a ambas as partes (formador e mentor) objetivos claros e

especificos para o processo de formacao;
IV. Desenvolver um Plano de Formacao

Tendo em conta os objetivos da formacgao, definir um plano de formacao detalhado
com as tarefas a realizar, o grau de autonomia e execucao esperado em cada
momento, os prazos € a metodologia de avaliacao. Nao esquecer que este plano nao

é estatico; pode e deve sofrer alteragdes em funcao da evolugao do trabalhador.
V. Implementar a Formacao

Implementar o plano de formagao com os seguintes passos: primeiro, permitir que o
formando observe como executar as tarefas; em segundo lugar, orienta-lo utilizando
uma checklist; e, por ultimo, permitir que o formando realize as tarefas de forma
auténoma. Durante a fase de implementagao da formagao, é aconselhavel apoiar os
formandos de forma mais préxima, uma vez que tal implica uma orientagédo pratica

continua.

VI.  Fornecer Feedback Regular
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Para além do feedback mais imediato que é dado no decurso da formagéao, é importante
formalizar momentos de feedback através de reunides com o formando, mentor,
responsavel do departamento/area e representante dos recursos humanos. Estas
reunides visam compreender o estado e a evolugcdo do processo de formacao,
compreender a percecdo de ambas as partes envolvidas no processo e
analisar/monitorizar/avaliar os objetivos definidos, com a possibilidade de

reformulacdes e ajustes.
VIl.  Avaliar

Para além da avaliagao realizadas nas reunides, € aconselhavel aplicar questionarios
de avaliacao ao formandos e mentor, a fim de avaliar o funcionamento e a adequacao

do processo, dos papéis e o impacto da formacéo.

Esta metodologia é bastante popular dado que é de facil implementacgao, permite
poupar tempo e dinheiro, promove uma rapida adaptacao as tarefas e aos métodos

de trabalho e aumenta a produtividade desde as fases iniciais.

Esta abordagem é adequada quando novos colaboradores estao a ser integrados nas
organizagdes, quando estédo a ser feitas alteragdées funcionais, quando as carreiras

estao a progredir, ou quando novos sistemas ou processos estao a ser implementados.

3.7 Cross Training (Formagao Cruzada)

A formagao cruzada € uma abordagem de formagdo na qual os trabalhadores sao
incentivados e formados para desempenharem fun¢ées para as quais nao foram

inicialmente contratados.

A preparagao dos colaboradores para desempenharem tarefas e fungdes fora das suas

responsabilidades habituais aumenta a flexibilidade, promove uma compreensao mais
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profunda do negécio e melhora o trabalho em equipa, permitindo que os

colaboradores se apoiem mutuamente em diferentes funcodes.

Este modelo de formacdo permite aos
trabalhadores alternar entre funcgoées,
responsabilidades e equipas quando
necessario. Esta possibilidade é valiosa
para as empresas, pois permite atenuar
o impacto das auséncias planeadas ou

imprevistas: saidas de colaboradores;

licengas parentais; doencas; acidentes de

trabalho, entre outros.

Com a partilha de informacao inerente a este método pedagédgico, quando um
colaborador abandona definitivamente a empresa ou se ausenta, o conhecimento
permanece na empresa e 0 cumprimento das tarefas de missao critica nao fica

comprometido, nem o normal funcionamento da empresa.

Além disso, este método é também muito popular para efeitos de progressao na
carreira e de sucessao na empresa, sendo frequentemente utilizado para preparar

trabalhadores de topo para cargos de gestao.
Este conceito:

e Ajuda o0s colaboradores a oportunidades na organizagao

impulsionar as suas - € um forte impulsionador de

competéncias atuais e a mobilidade interna;

tornarem-se recursos mais e Aumenta a produtividade;

flexiveis e valiosos para a

organizacao;

Torna a equipa mais dinamica,

inovadora e melhor preparada

e Cria uma equipa mais para superar desafios.
qualificada; e Permite um trabalho variado,
e Incentiva a forca de trabalho a mais estimulante e que
explorar outras contribui para o
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empenhamento e e Fomenta a empatia, a

envolvimento organizacional; compreensao e a
e Contribuiu para o aumento das comunicacao, colocando os

taxas de retencao; colaboradores nos lugares uns
e Prepara melhor as empresas dos outros

para a escassez de talentos e e Permite identificar

para crises de diversas redundancias.

naturezas;

Para aplicar corretamente a formacao cruzada, a empresa deve ter um elevado grau
de maturidade nos seus processos e procedimentos de trabalho. Documentos
internos, como o manual de fungdes, sao essenciais. E extremamente importante ter
conhecimento e documentagdo de toda a estrutura organizacional, das suas
interconexdes e relagcdes interdependentes, departamentos, fung¢ées, papéis,
tarefas, responsabilidades, procedimentos, conhecimentos e competéncias

necessarias.

Exemplos de formacao cruzada incluem a formagao de trabalhadores de apoio ao cliente
em vendas, o ensino de diferentes fungdes de produgédo a operadores de maquinas, a

formacao cruzada de RH em tarefas financeiras, etc.

A formagéao cruzada de colaboradores é um investimento valioso para as empresas,
uma vez que pode transformar a forca de trabalho, tornando-a mais versatil, motivada
e eficiente. Implementado corretamente, este método pode proporcionar uma
vantagem competitiva significativa para a empresa, melhorando tanto a resiliéncia

como a inovacao organizacional.

3.8 Gamificacao

A gamificagédo é uma abordagem moderna e inovadora a formagao que consiste em

aplicar e incorporar elementos e principios de design de jogos no contexto

formativo.
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Este método de formacao utiliza os principios psicolégicos da aprendizagem baseada
em recompensas,
encorajando a participacao e

tornando a aquisicao de novas

competéncias e
conhecimentos mais
cativante.

O objetivo da aplicagdo da

gamificagdo é criar uma

experiéncia de aprendizagem

divertida, envolvente, eficaz e gratificante.

Os elementos e principios do jogo aos quais esta abordagem se refere sdo os
mecanismos de controlo e processos que regem e orientam as acdes do formando,

bem como o feedback do jogo sobre essas acoes.

Exemplos de mecanismos que devem ser incorporados na formacao de gamificagao

para cumprir 0 seu objetivo e produzir beneficios:

e Rankings/Tabelas de classificagdo - Fornecem métricas para que os

formandos se comparem entre si. Promove uma competicdo amigavel e saudavel

que motiva os formandos.

« Distintivos/[Emblemas - Atribuidos quando as tarefas sdo concluidas, quando se

obtém boas notas ou quando se atingem marcos importantes. Aumentam a

confianca dos trabalhadores e proporcionam motivacao extrinseca.

e Pontos - Os formandos ganham pontos por completarem atividades. Estes sao

indicadores mensuraveis das conquistas.

e Niveis - Indicam quando um formando atinge um marco. Mostra que o formando

pode aceder a material de aprendizagem adicional e € capaz de atingir um
conjunto de objetivos mais avangado. Propociona aos formandos uma sensagao

de progresso e motivacao intrinseca para continuar a aprender.
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o Barras de Progresso - Mostram ao formando o que ja foi concluido e o que falta

concluir. Aumentam as taxas de conclusdo da formagéo.

Ao introduzir estes elementos, a gamificagdo transforma as experiéncias de

aprendizagem tradicionais numa atividade envolvente, interativa e competitiva.

A gamificacdo pode melhorar a experiéncia de formag¢do dos formandos. Contudo, a
utilizacdo desta metodologia formativa requer um planeamento estratégico para evitar

incentivar comportamentos inadequados ou promover competicao excessiva.

3.9 Role-Based Training (Formacgao para a Funcao)

A Formacao para a Funcao € uma abordagem formativa que se centra em dotar os
trabalhadores de conhecimentos e competéncias especificos necessarios para o

desempenho eficaz de uma a funcao especifica (em desempenho atual ou futuro).

Esta metodologia pedagdgica é personalizada no sentido em que é adaptada as

funcoes e responsabilidades dos formandos.

Esta metodologia é muito popular em
empresas de grandes dimensdes em
momentos de recrutamento em massa e
onboarding de colaboradores; no entanto,
tem vindo a ganhar destaque também em

empresas de menor dimensao que procuram

especializar e segmentar areas, como

departamentos de Tl, engenharia, compliance, vendas, entre outras.
Beneficios do Role-Based Training

v" Redugao da SobreCarga da Uma vez que a formagéao é adaptada
Informacao a fungédo, os formandos nao sao

sobrecarregados com informacdes
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sobre procedimentos e

especificidades de outras fungdes.
v" Aumento da Produtividade

Ao focarem-se em competéncias e
conhecimentos  especificos, o0s
formandos tém maior probabilidade

de desempenharem as suas tarefas

de forma mais eficiente, o que

contribui para o aumento da

produtividade global da organizacao.

v Maior Envolvimento e

Motivacao

Dada a sua componente

especializada e pratica, 0s

formandos sabem que a formacao
que estdao a receber sera util e
aplicavel no seu dia-a-dia e, por isso,

sentem-se mais motivados
v" Custo-Beneficio

Ao evitar sessbes de formacgao

genéricas, com transmissdo de

informagao nao aplicaveis a todos os

formandos, poupa-se tempo
produtivo e, consequentemente,

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

www.shoe50.eu

reduzem-se os custos de formacao.

Além disso, quando a formacdo é

muito especifica e exaustiva, e os

colaboradores sao assim informados
sobre como proceder em diferentes
situacdes e quais as implicagdes de
cada evitam-se

acao, erros

dispendiosos no futuro.
v" Maior Impacto

Quando personalizada de acordo com
as a competéncias e o nivel de
proficiéncia dos formandos, a formacao
oferece

baseada em funcoes

experiéncias de aprendizagem
personalizadas com um impacto muito

maior no desenvolvimento dos

colaboradores
v' Clareza nas Expectativas

Esta abordagem ajuda os formandos a

compreenderem claramente as tarefas,

responsabilidades e as expectativas de

desempenho associadas as suas

funcdes, o que resulta num melhor

desempenho e satisfagdo profissional.

A utilizacao de técnicas de formagao eficazes € fundamental para garantir a qualidade

e a eficacia do processo educativo. A diversidade de técnicas disponiveis permite que

)
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os formadores adaptem as estratégias de acordo com as necessidades e

carateristicas dos formandos.

E de salientar que, na maioria dos casos, nenhum método de formac&o é exclusivo, e
muitos podem ser combinados para proporcionar uma experiéncia de formacao mais

agradavel, dindmica e enriquecedora.

Técnicas de formacado adequadas ajudam a manter os formandos envolvidos,
motivados e recetivos ao conteudo apresentado, o que resulta numa melhor
compreensao e retencao dos conhecimentos. Além disso, o0 uso de uma variedade de
técnicas ajuda a promover um ambiente de aprendizagem dindmico e estimulante,

incentivando a interacao e a participacao ativa dos formandos.
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4. O Papel de um Facilitador de Formacao (Formador)

Um Formador ou Facilitador de Formacao é a pessoa responsavel por orientar um

formando ou um grupo de formandos ao longo de um processo de aprendizagem.

Esta figura & responsavel pelo
desenvolvimento e producao
de programas de formacao.
Esta funcdo inclui ndo s6 a
realizacdo de sessdes de
formacdo, mas também o
desenvolvimento de planos de

aulas, a prestacdo de apoio

continuo aos formandos e a

avaliacao do sucesso do programa formativo.

4.1 Competéncias Essenciais de Facilitadores de um
Formador

Para ser bem-sucedido, um formador deve reunir um conjunto diversificado de
competéncias técnicas e comportamentais. As competéncias técnicas, como o
conhecimento do assunto e a gestdo do tempo, garantem que o conteudo é
transmitido de forma clara e eficiente. Por outro lado, as competéncias
comportamentais, como empatia, flexibilidade e a capacidade de manter uma atitude
positiva, sdo essenciais para criar um ambiente de aprendizagem inclusivo e

motivador.

Estas e outras qualidades nao sé facilitam o processo de aprendizagem, como
também promovem a participacao ativa e o desenvolvimento continuo dos

formandos.

A. Expertise | Especializacao no assunto
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Um formador deve ter um conhecimento profundo dos tépicos que ministra. A

especializacao no conteudo e a qualificacdo sido essenciais para
w%» = e - ~ - .
, transmitir informacgoes precisas e responder com confianga a todo

_—

. £ - o tipo de perguntas dos formandos.

Esta especializacdo exige uma atualizacdo e estudo
constantes do tema pelo formador. O formador deve estar sempre
a par dos desenvolvimentos no seu campo de estudo e também do

mundo da formacao, incluindo das tendéncias, ferramentas e métodos, etc.
B. Competéncias de Comunicacao Eficaz

Depois de dominar o conteldo, a competéncia mais importante de um formador é a sua

capacidade de comunicar eficazmente.

A comunicacao eficaz € uma competéncia essencial para qualquer formador, uma vez
que desempenha um papel crucial na facilitacao da aprendizagem e na criacao de
um ambiente de formacdo produtivo e inclusivo. Esta

competéncia abrange a comunicacao verbal quanto a nao
verbal, exigindo que o formador seja claro, conciso e

acessivel nas suas interagbes com os formandos.

{ = Isto inclui a capacidade de adaptar o estilo de comunicacao
para atender as necessidades e estilos de aprendizagem dos diferentes
formandos; adaptar o estilo de lideranga para guiar através do programa formativo; a
capacidade de reformular o mesmo conteudo varias vezes e de diferentes formas;

a capacidade de destacar temas e conceitos chave, entre outros aspetos.
C. Escuta Ativa e Observacao Atenta

Um excelente facilitador é alguém que nao s6 sabe como comunicar corretamente, mas

também domina a arte da escuta ativa.
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Um formador eficaz deve ser capaz de ouvir ativamente os formandos e acompanhar

os seus processos de pensamento sem julgamentos. Reagir

verbalmente e nao verbalmente ao que os formandos dizem,
mesmo quando estao errados, € fundamental para estabelecer
a relagao formador/formando e, consequentemente, melhorar
o empenho dos formandos. Incorporar as percecdes e
exemplos dos formandos durante as sessbes de formagéo &
altamente valorizado pelos formandos e contribui para a percec¢ao da

qualidade do formador.

Para além da escuta ativa, para compreender plenamente o ambiente de formacgao e
os formandos, o formador deve ter boas competéncias de observacao / visao

apurada.

A observagado atenta envolve a captacao das reacées dos formandos através de
gestos, expressodes faciais ou linguagem corporal. Esta competéncia ajuda a
identificar e resolver questées ou resisténcias que possam surgir durante a formacao

e que os formandos nao expressem verbalmente ou por escrito.

Esta capacidade do formador de captar e perceber pequenos gestos, olhares e
expressoées faciais permite-lhe recolher reagées e opinioes honestas dos formandos,

o que fornece informacgodes valiosos e permite orientar melhor a formacao.
D. Flexibilidade e Adaptabilidade

Durante as sessdes de formagao, &€ comum ocorrerem imprevistos (um exercicio
demora mais ou menos tempo do que o previsto, um recurso de formagao nao funciona,
um desordeiro interrompe o fluxo normal da sessao, entre outros). Um bom formador

i deve estar preparado e ser capaz de se adaptar rapidamente

as mudancgas, reorganizar e reenergizar os formandos em

tempo real, de acordo com as circunstancias.

Isso pode envolver modificar as abordagens pedagégicas

ou integrar novas tecnologias. Um formador adaptavel é

edit? - T o vron =k POLITECNICO Co-funded by
vaiue byAR @»t ra R =cr Ye cazaruriro the European Union 43


http://www.shoe50.eu/

Partnership for Footwear

SHOE 5 O Industry 5.0 Readiness

2022-1-PT01-KA220-VET-000088122
www.shoe50.eu

capaz de manter a formacao relevante, eficaz e cativante, independentemente das

mudangas a sua volta.

A chave para a flexibilidade e a adaptabilidade reside na antecipacao de varios
cenarios e na preparacao de respostas, bem como na manutencdo de uma

mentalidade aberta a mudanca.
E. Gestao do Tempo

Gerir o tempo de forma eficiente é vital para o sucesso de uma sessao de formacao,

tornando a gestao do tempo uma das competéncias mais valorizadas num formador.

Um bom formador deve ser capaz de assegurar que todas
as atividades planeadas sdo concluidas dentro de um
periodo de tempo definido, quer seja estabelecido por si

Ou por outros.

Para tal, o formador deve planear a sessdo com

antecedéncia, criando uma agenda e cumprindo-a durante a

formacao.

Durante a conducgao da formacgao, o formador deve ser firme quanto ao tempo alocado

arealizacao de atividades, exemplos e partilha de pontos de vista.
Uma boa gestao de tempo permite:

e Maximizar a eficacia da formacao;

e Manter elevados os niveis de interesse e envolvimento entre os formandos;
e Evitar discussdes redundantes e improdutivas;

e A adaptacdo e reacio a imprevistos;

e Alcancar os objetivos propostos.

F. Empatia

A empatia na formacgao refere-se a capacidade do formador compreender e partilhar

os sentimentos, experiéncias e perspetivas dos formandos e agir em conformidade
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Envolve a leitura das perce¢oes dos formandos (expressos de forma verbal e ndo
verbal) sobre o conteudo e desenvolvimento da formacao, e a resposta compassiva e

compreensiva das necessidades e preocupacoées identificadas,

sempre num ambiente inclusivo.

Esta competéncia é essencial para a criacao de um
ambiente de aprendizagem positivo, inclusivo e eficaz.
A empatia permite que os formadores se conectem
emocionalmente com os formandos, promovendo uma
sensacao de seguranc¢a e apoio, fundamentais para o sucesso

do processo de aprendizagem.
G. Positividade e Autenticidade

Manter uma atitude positiva durante toda a formacao ajuda a sessao a desenrolar-se
sem problemas, de forma mais suave, aumenta o empenho e a motivacao dos

formandos e torna a experiéncia de formagdo muito mais

agradavel para todos os envolvidos. Contribui para esta
atmosfera positiva a preferéncia por uma linguagem
positiva em vez de uma linguagem comum, que tende a

?
' ser mais depreciativa e desmotivadora.

Ser auténtico também é importante, pois facilita a criagéo de
uma conexao genuina com os formandos, aumentando a confianca e a
colaboracgao. Quando os formandos percebem que o formador é genuino e sincero, é
mais provavel que se abram e participem ativamente no processo de aprendizagem.
A autenticidade ajuda a criar um ambiente de confianca mutua, essencial para uma

formacgao eficaz.
H. Neutralidade

Um bom formador é aquele que tem a capacidade de se manter neutro em relacido aos

formandos, tratando todos de forma equitativa, independentemente do poder,
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personalidade, opinides, posi¢coes ideolégicas e outros preconceitos. Um formador
neutro € aquele que nao deixa que estas carateristicas o afetem

e trata todos os formandos como iguais.

[]
ﬂ ; Esta neutralidade permite ao formador orientar o grupo de
— e forma imparcial, promovendo um ambiente inclusivo,
:‘; - justo e livre de preconceitos. Ao manter a neutralidade, o

formador garante que todas as vozes sao ouvidas e que nenhuma

opinidao ou perspetiva é favorecida em detrimento de outra.
I. Resolucao de Problemas e Tomada de Decisées

Durante a facilitacao de uma sessao de formagao, o formador deve

estar preparado para lidar com situacées que afetem o fluxo
normal da sessao. Enfrentar um cético ou um desordeiro é
mais uma questdo de timing do que de probabilidade de
ocorréncia. Nestas e noutras situacdes, o facilitador deve ser
L capaz de resolver problemas rapidamente e tomar decisées
informadas para manter a formacao. Isto inclui lidar com interrupgodes, ajustar o plano
de formagao conforme necessario para garantir que os objetivos sdo alcangados e

renovar o ambiente de formacao.
J. Paciéncia

Por ultimo, mas ndao menos importante, € fundamental manter a paciéncia durante o

processo de formagao para que esta seja bem sucedida.

Um formador nunca deve mostrar raiva, frustracao,
desmotivacao ou desanimo quando a formagao nao esta a
correr como pretendido. Mesmo quando os formandos nao
estdo a participar como desejado, quando os comentarios

feitos parecem deslocados, quando durante o brainstorming

nenhuma ideia parece encaixar, o formador deve manter a
calma, respirar fundo e enfrentar os contratempos com a maior leveza

e naturalidade.
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4.2 Tutoria

Um facilitador de formacdo pode assumir varias configuragées, dependendo da
abordagem formativa adotada e dos objetivos pedagédgicos. No contexto da
implementacdo da Industria 5.0, o papel de tutor parece ser o mais adequado para
garantir que os formandos desenvolvam as competéncias necessarias para navegar e

prosperar neste novo paradigma industrial.

O papel de um tutor vai para além da simples transmissao de conhecimentos; implica
orientar, apoiar e motivar os formandos para garantir uma experiéncia eficaz,

enriquecedora e personalizada.
Funcées de um Tutor:
e Fornecer formacao

Ensinar e formar formandos nas novas competéncias e métodos e ferramentas
de trabalho exigidos pela Industria 5.0, como robds colaborativos, analise de

Big Data, competéncias interpessoais, etc.

Neste contexto, antes do inicio da formagao propriamente dita, € fundamental
clarificar o processo de mudanca. E importante explicar a mudanca de
paradigma, as razées que a motivaram, os pressupostos subjacentes, o que
se espera dos formandos, entre outros aspetos. Esta clarificacao e introducao a
nova cultura organizacional 5.0 sdo cruciais para desmistificar ideias pré-

concebidas e reduzir a resisténcia a mudanca.

e Orientacao Individualizada
Um dos principios subjacentes a Industria 5.0 € a centralizagdo no ser humano.
Neste sentido, € importante proporcionar ao formando, ou a um pequeno grupo
de formandos, um tutor que os guie e apoie de forma personalizada durante esta
transicdo. Um tutor implica, por ineréncia, a adaptacdao de metodologias e

recursos formativos de acordo com as necessidades individuais.
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e Apoio Emocional e Motivacional
Um tutor ndo se foca apenas no apoio ao desenvolvimento das competéncias
técnicas; € também responsavel por assegurar o bem-estar e o conforto
emocional dos formandos. Dada a ansiedade e o desconforto que a introducgao
de novos mecanismos de trabalho pode trazer aos formandos, bem como o
receio de substituicdo, o tutor deve esforcar-se por tranquilizar, capacitar e

motivar os formandos.

¢ Aprendizagem Ativa e Melhoria Continua

Para além de facilitar a compreensao e a integracao das tecnologias avancadas
(que sao mais tedricas e técnicas), o tutor deve promover a aprendizagem ativa
através do desenvolvimento de atividades praticas e do envolvimento em
projetos que incentivem o desenvolvimento de competéncias transversais e a
aplicagdo dos conhecimentos tedricos.

O tutor deve também procurar incutir uma mentalidade de aprendizagem
continua, para que os formandos, mesmo depois de terminada a relacao de
formacao, continuem a atualizar-se de forma auténoma, a fim de acompanharem

os rapidos avancos tecnoldgicos.

e Promocao da Criatividade e Inovagcao
No exercicio das suas funcdes, o formador deve ainda estimular a criatividade
e inovagao dos formandos para que estes sejam capazes de identificar e
resolver problemas complexos, desenvolver novos produtos e processos,
entre outros. Para as empresas superarem os desafios da Industria 5.0 e se
manterem competitivas e na vanguarda do conhecimento, precisam de
colaboradores capazes e proactivos, capazes de acompanhar e antecipar
cenarios futuros. Para tal, € necessario que os formadores promovam ambientes
formativos que fomente a experimentacdo e a procura de solugdes
inovadoras, incentivando os formandos a desenvolver uma mentalidade de
melhoria continua e adaptabilidade. A capacidade de antecipar mudangas e

de se adaptar rapidamente é crucial para que os colaboradores contribuam

)
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significativamente para o sucesso e crescimento sustentavel das suas

organizagoes.

o Feedback e Avaliacao

Um tutor deve também fornecer feedback continuo, ajudando os formandos a
compreender onde precisam de melhorar e celebrando com eles os seus
éxitos. A avaliacdo continua, essencial para o processo, permite monitorizar os
progressos, oferecer sugestées construtivas de melhoria e ajustar as
metodologias de ensino conforme necessario.

Desta forma, o tutor pode garantir uma orientagao eficaz, motivar os formandos
e assegurar o seu desenvolvimento continuo, adaptando-se as suas

necessidades e promovendo um ambiente de aprendizagem positivo e produtivo.

4.3 Dicas para ser um Tutor
v" Compreender as necessidades seu contributo para o paradigma global
dos formandos: de aprendizagem.

Identificar os objetivos da empresa, as

lacunas funcionais individuais, as

v' Estabelecer uma relacao de
necessidades de formacdo e como

confianga
aborda-las as abordar, personalizando a

abordagem pedagéaica: Tentar criar uma atmosfera amigavel

de confianca e respeito mutuo para

v' Articular os objetivos de , .
que os formandos se sintam a vontade

aprendizagem de forma clara: _
com 0 processo, acreditem nele e se

Articular os objetivos de aprendizagem sintam a vontade para expressar as

de forma precisa e clara. Isto permite suas duvidas e preocupagoes.

que os formandos compreendam o a

importincia de cada componente e o

)
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v Flexibilidade e Pedagogia

Adaptativa
Demonstrar flexibilidade nas
metodologias de ensino,

reconhecendo a divergéncia nas
preferéncias e estilos de
aprendizagem dos formandos. Ajustar

as abordagens de tutoria com base no

feedback continuo dos formandos e na

exigéncias pedagodgicas em evolucgao.

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

www.shoe50.eu

v" Integracao estratégica da

tecnologia

Assegurar a utilizacdo sensata da

tecnologia, garantindo a sua perfeita
integracdo na esfera educativa.

Fornecer orientacbes sobre a
navegacao e a utilizacao eficaz das
ferramentas online para uma melhor

experiéncia de aprendizagem.

Ao seguir assiduamente estes principios e ao cumprir as fungcdes acima mencionadas, é

possivel orquestrar uma experiéncia de aprendizagem pedagogicamente sélida e

cativante.
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5. O Novo Perfil do Formando

O novo perfil de formando reflete as mudanc¢as na sociedade e, consequentemente, a
evolucao das necessidades educativas e das competéncias exigidas no mundo

moderno e digitalmente interconectado.

Este perfil inclui varias carateristicas fundamentais que devem ser consideradas
aquando da definicdo da estratégia de formacdo e da implementagdo do programa

pedagogico:

a) Proficiéncia Digital: os novos formandos sdo proficientes na utilizacdo de

tecnologias digitais e plataformas online. Utilizam todos os tipos de redes sociais

e ferramentas de colaboracao virtual para procurar informagdes e comunicar. Esta

presenca digital constante exige que os formadores adotem uma abordagem

interativa, dindmica e aaqil.

b) Exposicao Constante a Estimulos: Devido aos inumeros estimulos a que a nova

comunidade de formandos estd exposta, os formadores tém de utilizar

metodologias de aprendizagem ativas, dindmicas e inovadoras.

c) Sensibilizagdo para o Desenvolvimento de Competéncias Transversais: com
o crescente investimento em formacao em areas comportamentais, os formandos

modernos comegam a demonstrar competéncias de pensamento critico,

capacidade de resolucao de problemas e conflitos. Estdo a tornar-se capazes de

pesquisar, analisar, avaliar e sintetizar informacao de forma autdnoma e eficiente,

aplicando estas competéncias para mais tarde resolver conflitos em diversas

areas. Para além disso, os novos formandos sdo bastante inovadores e criativos,

sendo a sua capacidade de pensar fora da caixa uma competéncia reconhecida.

d) Colaboragao e Comunicagao: Os novos formandos sdao adeptos do trabalho

colaborativo e em equipa. Preferem trabalhar em rede em projetos

interdisciplinares, 0 que faz com que as dindmicas individuais ndo sejam

valorizadas, sendo inclusive desmotivantes e ineficazes. Para além destas

dindmicas plurais, a comunicagdo € também uma competéncia altamente

refinada.
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e) Consciéncia Global, Sensibilidade Intercultural e Sustentabilidade: A nova
comunidade de formandos atua num contexto global, estando muito atenta e

consciente para todas as questdes relacionadas com a interculturalidade e a

sustentabilidade. Atribuem grande importancia as praticas sustentaveis e a

promoc¢ao da igualdade, da justica e da incluséo social.

6. Competéncias a Incentivar

No atual panorama laboral, caracterizado pela rapida evolugcao tecnoldgica e pela
crescente necessidade de inovacgao, e a luz o desafio da introducao da Industria 5.0 no
setor industrial, o desenvolvimento de competéncias transversais tornou-se essencial
para garantir a competitividade e sucesso das organizagcdes. De acordo com o Future
of Jobs Report 2023 do Férum Econémico Mundial (FEM), as competéncias mais
procuradas pelos empregadores para esta década incluem o pensamento critico, a

resolucao de problemas complexos, a criatividade e a literacia digital.

Estas competéncias sdo cruciais nao so6 para enfrentar os desafios da transformacao
digital, mas também para aproveitar as oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias. Uma vez que estas competéncias permitem aos profissionais resolver
problemas complexos, tomar decisdes informadas e inovar continuamente, sao
destacadas como as principais tendéncias de formacgao para os préximos cinco anos, de

acordo com o relatorio do WEF Future of Jobs 2023.

A qualificacao dos trabalhadores nestas competéncias alinha-se com os principios da
Industria 5.0, que visa criar locais de trabalho personalizados e criativos onde os

colaboradores se sintam confortaveis em contribuir conscientemente com as suas ideias

€ opinides.
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6.1 Resolucao de Problemas

A resolucdo de problemas refere-se a capacidade de identificar, analisar e resolver
problemas de uma forma eficaz e eficiente. Engloba uma série de etapas, comecgando
com o reconhecimento e definicao
precisa do problema, seguido do
desenvolvimento de potenciais
solugodes. Este processo continua com
a avaliacdo e selecdo das
alternativas mais viaveis, a
implementacao da solucao

.. escolhida e culmina com a avaliacao

da eficacia da solucgao.

Na Industria 5.0, a resolucao de problemas assume um papel crucial devido a crescente
complexidade dos processos e a integracdo de tecnologias avancadas. A
capacidade de resolver problemas de forma rapida e criativa é vital em ambientes
empresariais onde a mudanca é uma constante e onde a necessidade de os
colaboradores lidarem com interrupgdes é uma realidade diaria. Uma abordagem
estruturada para a resolugdo de problemas nao s6 ajuda a evitar o desperdicio de
recursos, como também permite o desenvolvimento de solucdes sustentaveis que

podem ser adaptadas e escaladas conforme necessario.
Estratégias para Incentivar a Resolucao de Problemas
o Meétodo Design Thinking

Uma das abordagens mais eficazes para a resolu¢do de problemas é o Design Thinking.

Este método envolve cinco fases: empatia, definicdo, ideacdo, prototipagem e testes.

Durante a fase de empatia, os formandos sdo encorajados a compreender

profundamente as necessidades e os desafios de uma situagao especifica. Na fase de

definicdo, o problema é claramente identificado e articulado. Na fase de ideacio, os

esforgos concentram-se em gerar ideias inovadoras e criativas para resolver o problema

identificado. Durante a fase de prototipagem, séo desenvolvidos modelos simples e
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funcionais das solucdes propostas, que sdo depois testados na fase final. Este ciclo

iterativo promove a inovacao continua e a melhoria das solugdes propostas.

o Utilizacado de Ferramentas de Analise de Problemas

Existem diversas ferramentas de analise de problemas que ajudam a melhorar a

capacidade de resolugao de problemas, nomeadamente a Analise da Causa Raiz (RCA),

a técnica dos 5 Porqués e o Diagrama de Ishikawa. A Analise da Causa Raiz (RCA) ajuda

a identificar as causas subjacentes de um problema, permitindo uma abordagem mais

direcionada e eficaz para a sua resolucao. A técnica dos 5 Porqués envolve a repeticao

da "porqué?" até chegar a causa raiz do problema, promovendo uma compreensao mais

profunda das suas origens. O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama

da espinha de peixe, visualiza as possiveis causas de um problema, ajudando a organizar

e analisar a informacdo de forma sistematica.

o Facilitar Ambientes de Aprendizagem Experimental

Para promover a resolugdo de problemas de uma forma pratica e cativante,
considerando a acessibilidade tecnolégica existente, é essencial e recomendavel criar

ambientes de aprendizagem experimental. Isto pode ser conseguido através de

formagdo com componentes interativos, como jogos educativos, cenarios de simulagcao

e laboratérios de inovagdo. Ferramentas como a Realidade Aumentada (RA) e a

Realidade Virtual (RV) sao particularmente eficazes para proporcionar aos formandos

uma experiéncia pratica e concreta na resolucéo de problemas do mundo real. Estes

ambientes permitem que os formandos experimentem, falhem e aprendam num

ambiente controlado, preparando-os melhor para enfrentar os desafios do mundo real.

)
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6.2 Pensamento critico

A par da resolucio de problemas e da tomada de decisbes informadas, o pensamento
critico assume-se como uma competéncia fundamental. Num mundo onde a quantidade
de informacao disponivel é praticamente ilimitada, a capacidade de filtrar informacées
relevantes, analisa-las de forma critica e tomar decisbes com base em evidéncias
tornou-se cada vez mais valiosa. Para estimular o desenvolvimento do pensamento

critico, é essencial criar ambientes que estimulem a analise e a reflexao.

A promogdo de debates e discussbées = .. ,J\:T
relevantes sobre um tépico especifico é
uma das estratégias mais eficazes para
fomentar esta competéncia. Durante estas P
sessdes, num ambiente livre de juizosde - . .

valor, deve-se incentivar os formandos a

apresentar argumentos sustentados em

Al AR I AR i

y

evidéncias e a questionar de forma construtiva aé ideias dos outros. Este processo
nao so reforca a capacidade de pensar criticamente, como também melhora as
competéncias de comunicacao e argumentacao. Debates estruturados podem ajudar
a desenvolver uma mentalidade aberta e analitica, na qual os formandos aprendem a

considerar multiplas perspetivas antes de chegarem a uma conclusao.

Outra estratégia eficaz é a utilizagdo de estudos de caso. Ao analisar situagoes reais,
os formandos sao desafiados a aplicar as suas capacidades de pensamento critico
para avaliar diferentes cenarios e propor solucoes baseadas em dados e
evidéncias. Este método proporciona uma experiéncia pratica e contextualizada,
permitindo uma compreensao mais profunda das complexidades envolvidas na tomada

de decisdes no mundo real.

Para além disso, é fundamental criar uma cultura organizacional de questionamento
e curiosidade. Incentivar os formandos a fazer perguntas e a procurar compreender

an

o "porqué" por tras dos factos, procedimentos e resultados pode estimular uma
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abordagem mais investigativa e critica. Ferramentas como a técnica dos "5 porqués",
mencionada anteriormente, que consiste em perguntar repetidamente "porqué?" até

chegar a causa raiz de um problema, podem ser particularmente Uteis neste contexto.

A aplicagdao de tecnologias avangadas, como a realidade aumentada (RA) e a
realidade virtual (RV), pode, mais uma vez, enriquecer o ambiente de aprendizagem,

proporcionando experiéncias interativas que incentivam o pensamento critico.

6.3 Criatividade

A criatividade é uma competéncia essencial na Industria 5.0. A capacidade de gerar
ideias novas e uUteis, pensar fora da caixa e encontrar solu¢cdes inovadoras ¢ vital

para manter a competitividade e a relevancia no mercado.

A criatividade ndo so facilita a resolugao de
problemas complexos, como também
promove um ambiente de trabalho
estimulante e colaborativo. As empresas que
incentivam a criatividade tendem a ser mais
ageis, adaptaveis, inovadoras, capazes de
responder rapidamente as mudancas do
mercado e as necessidades dos clientes.
Além disso, a criatividade pode levar ao

desenvolvimento de novos produtos,

servicos e processos, gerando valor para

todas as partes interessadas

Para fomentar a criatividade, € essencial adotar técnicas pedagégicas inovadoras,
implementar tecnologias avancadas e criar ambientes de trabalho que favorecam a

inovacao e permitam a exploragao de novas ideias sem receio do erro.
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No ambito da utilizacdo de ferramentas pedagdgicas inovadoras, técnicas como o
design thinking, o brainstorming e a construcao de mapas mentais revelam-se
particularmente eficazes. O brainstorming visa gerar um elevado nimero de ideias
em curtos periodos de tempo. Os mapas mentais ajudam a organizar visualmente os

conceitos e a identificar conexdes entre conceitos e factos.

A utilizacao de tecnologias avangadas, como a RA e a RV, pode criar ambientes de
aprendizagem imersivos altamente realistas que estimulam a criatividade sem os
riscos inerentes a experimentacdo no mundo real. Adicionalmente, o recurso a
plataformas de gestao de projetos online facilita a colaboracao criativa entre equipas de

formacao ou de trabalho.

A criatividade ndo so6 impulsiona a eficacia e a inovagao, diferenciando empresas no
mercado, como também melhora a satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores,

promovendo um ambiente de trabalho mais envolvente e produtivo.

6.4 Literacia digital

A literacia digital ou proficiéncia digital € também uma das competéncias mais

relevantes e valorizadas no mercado de trabalho atual.

De acordo com o relatorio "Future of Jobs 2023" do Férum Econdmico Mundial (WEF),
a literacia digital refere-se a capacidade de utilizar e interagir eficazmente com
tecnologias digitais,
compreendendo o seu
impacto nos processos de
trabalho e na tomada de
decisodes. Isto engloba
competéncias que vao para

além da simples utilizacao

de dispositivos tecnologicos, incluindo a compreensao do funcionamento destas
tecnologias, a sua aplicabilidade nas tarefas diarias, 0 seu impacto nas atividades

profissionais e a sua utilizagao ética e responsavel.
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No contexto da Industria 5.0, a literacia digital ganha ainda mais relevancia, uma vez que
a integracao da tecnologia com a interven¢cao humana se torna cada vez mais central.

Os principais elementos desta competéncia incluem:
o Utilizacao de Ferramentas e Software Digitais:

A proficiéncia na utilizacdo de ferramentas digitais, tais como software de gestao,

plataformas de colaboracao e aplicacdes especificas do setor, € essencial para otimizar

processos e garantir a eficiéncia.

o Compreender a Inteligéncia Artificial (IA) e a automatizagao:

Com a crescente presenca da automacao e da IA, é fundamental saber colaborar com
estas tecnologias, entender os seus mecanismos e utilizd-las para melhorar o

desempenho organizacional.

o Ciberseguranca:

A literacia digital inclui também a compreenséo e adogéo de boas praticas em matéria

de ciberseguranca. Com o numero crescente de ameacas digitais, € crucial que os

profissionais saibam como proteger as informagdes sensiveis e seguir os procedimentos

adequados para atenuar os riscos.

e Gestao de dados:

Com o crescimento do big data e da analise de dados, a capacidade de recolher,
interpretar e aplicar insights extraidos de dados digitais € uma competéncia critica para
a tomada de decisdes informadas.

Na Industria 5.0, onde a colaboragao entre humanos e maquinas é reforgada para criar
solugbées personalizadas e sustentaveis, a literacia digital assume um papel

fundamental na promogéo da eficiéncia, inovagao e crescimento.

Para promover esta competéncia, recomenda-se:

e Workshops préaticos sobre novas ferramentas e tecnologias digitais.

)
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Simulacdes e ambientes de aprendizagem imersivos utilizando tecnologias
como a Realidade Virtual (RV) e a Realidade Aumentada (RA), permitindo aos
formandos praticar com tecnologias de ponta num ambiente seguro.

Formac&o continua para garantir que os formandos se mantém atualizados com

as ultimas inovagdes tecnologicas.
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7. O que é que os Formadores Podem Encontrar nos Materiais

Formativos Shoe5.0?

O projeto Shoe 5.0 centra-se no desenvolvimento de conteudos formativos relevantes
para reforcar competéncias e facilitar a integragcao dos pressupostos da Industria 5.0 no
setor do cal¢ado. O projeto visa dotar os trabalhadores, gestores e lideres de PMEs com
0s conhecimentos necessarios para implementarem novas tecnologias, processos e
sistemas, otimizando o desempenho das empresas e promovendo a sustentabilidade

e a eficiéncia.

Tendo em conta estes objetivos e a diversidade de perfis profissionais existentes no
setor, foi concebido um conjunto de 15 Unit of Learning Outcomes (ULO), que se
agrupam em percursos formativos de acordo com o perfil profissional que cada utilizador

ocupa atualmente ou pretende vir a ocupar.

Antes de avancarmos para os planos de formacao personalizados, apresentamos os
ULOx (Units of Learning Outcomes) que os formadores podem encontrar no programa

de formagéao proposto pelo projeto:

Designacao dos Unit of Learning Outcomes Designations (ULOSs)

1. Gestao de Recursos Humanos para a Industria 5.0 9. Responsabilidade Social Empresarial para a
Industria do Calgado 5.0

2. Programacgao com Linguagem de Blocos

10. Ergonomia e Antropologia Digital

3. Big Data na Industria do Calgado 5.0
11. Materiais e Tecnologias Bio-Inspiradas

4. Networking & Coworking
12. Bem-estar na Industria 5.0

5. Rastreabilidade dos Produtos e Cadeia de
Abastecimento para a Industria 5.0 13. Design circular/ Materiais Inteligentes /

Processos Inovadores
6. Inteligéncia Atrtificial (IA) na Industria do Calgado 5.0
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14. Gestao das Mudancgas Tecnolégicas
7. Producéo i5.0

15. Ultra Personalizagao e Personalizagao em Massa
8. Co-inovacao 5.0
Figura 9 - Designagdo dos ULOs
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Cada ULO esté dividido em 4/5 lessons (licdes). Cada lesson (ligao) retrata um micro-conteudo associado ao conteudo principal e surge sob a

forma de apresentacoes.

ULO 1 - Gestao de Recursos Humanos para a Industria 5.0 ULO 2 - Programagao com Linguagem de Blocos

L1.1 Gestao de Pessoas na Era da Inovacéo L2.1 Introdug&o ao SNAP!

L2.2 Trabalhar com Projetos
L2.3 Exercicios SNAP!

L1.2 Comunicagao e Empatia
L1.3 Inteligéncia emocional
L1.4 Resolugio de Problemas L2.4 Programacao em Blocos na Industria do Calgado

L1.5 Lideranca na Industria 5.0

ULO 3 - Big Data na Industria do Calgcado 5.0 ULO 4 - Networking & Coworking
L3.1 Introdugdo a Andlise de Big Data para o Setor do calgado L4.1 A Importéncia das Relagdes
5.0 L4.2 Introducdo ao Networking
L3.2 Consciencializacdo Baseada em Dados nas Preferéncias L4.3 Explorar o Coworking
dos Consumidores L4.4 Gestao de Reunides

L3.3 Analise de Big Data na Industria do Calgado 5.0 e
Sustentabilidade
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L3.4 Analise de Big Data na Industria do Calgado 5.0 e
Otimizagéo da Producéao
L3.5. Analise de grandes volumes de dados e gestao da cadeia

de abastecimento

ULO 5 - Rastreabilidade dos Produtos e Cadeia de Abastecimento | ULO 6 - Inteligéncia Artificial (IA) na Industria do Cal¢ado 5.0

para a Industria 5.0
L6.1 Introducao a Inteligéncia Artificial (IA)

L5.1 Introducao a Rastreabilidade e Sustentabilidade na L6.2 Inteligéncia Artificial (IA) no Design e Prototipagem de
Industria do Calgado Calcado
L5.2 Tecnologias de Rastreabilidade na Industria do Calgado L6.3 Aplicagao da Inteligéncia Atrtificial (IA) nos Processos de
L5.3 Gestao sustentavel da Cadeia de Abastecimento Producao de Calgcado
L5.4 Praticas de Sustentabilidade na Produgao de Calgado L6.4 Aplicacao da Inteligéncia Artificial (IA) nos Modelos de
L5.5 Tomada de Decisdes Informada e o Futuro da Industria do Negadcio
Calgado

ULO 7 - Producéo i5.0 ULO 8 - Co-Inovagao 5.0
L7.1 Introducédo a Produgao 5.0 L8.1 Preparar o Caminho para a co-inovagao
L7.2 Digitalizacao e Internet das Coisas (IoT) na Producao L8.2 Recursos Open-Source

L7.3 Eficiéncia Energética na Produgao
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L7.4 Robdtica Lean e Colaborativa

L8.3 Identificar os Desafios da Colaboragédo Entre Empresas,
Setores e Industrias.

L8.4 Aplicar Ferramentas e Técnicas de Colaboracao

ULO

9 - Responsabilidade Social Empresarial para a Induistria do

Calcado 5.0

L9.1 Introducao a RSE na Industria do Calcado 5.0

L9.2 Consideragdes Eticas na Industria do Calgado 5.0
L9.3 Consideracodes sobre Transparéncia na Industria do
Calgado 5.0

L9.4 Abertura, Colaboracao e Inovagdo Responsavel

L9.5 Integragédo da RSE nas Praticas Organizacionais

ULO 10 - Ergonomia e Antropologia Digital

L10.1 Introdugdo a Ergonomia e ao Design do Local de
Trabalho

L10.2 Antropologia Digital e Interagcdes Digitais Relacionadas
com o Trabalho

L10.3 Integracdo da Tecnologia e Ambientes de Trabalho
Centrados no Ser Humano

L10.4 Cultura de Seguranga e Saude no Trabalho no Trabalho

na Industria do Cal¢cado

ULO

11 - Materiais e Tecnologias Bio-inspiradas

L11.1 Introdugdo aos Biomateriais e Tecnologias na Industria do
Calgado

L11.2 Concecao Biomimética

ULO 12 - Bem-Estar na Industria 5.0

L12.1 Bem-estar no Trabalho
L12.2 Bem-estar Fisico

L12.3 Bem-estar Psicolégico

byAR
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L11.3 Materiais de Bio-Inspirados para Cal¢gado L12.4 Bem-estar Emocional
L11.4 Materiais de Base Bioldgica e Estruturas de Inspiracao
Biologica para Componentes de Calcado

L11.5 Tecnologias Avancadas Biomiméticas na Producao de

Calcado

ULO 13- Design Circular/ Materiais Inteligentes / Processos ULO 14- Gestao das Mudangas Tecnoldgicas

Inovadores na Industria do Calcado 5.0.
L14.1 Introducao a Industria 5.0 e o seu Impacto no Calgado

L13.1 O Impacto Ambiental da Industria do Calgado L14.2 Avaliacao e Adocao de Tecnologias no Setor do Calgcado
L13.2 Design Circular L14.3 Lideranga na Transformacao Digital do Calgado

L13.3 Introdugdo de Materiais Inteligentes na Produgao de L14.4 Boas Préticas e Cultura de Inovagao na Industria do
Calgado Calgado

L13.4 Introdugdo de Processos Inovadores no Setor do Calgado

ULO 15- Ultra Personalizacao e Personalizacao em Massa

L15.1 Introducéo a ultra-personalizacao e a Personalizagdo em
Massa
L15.2 Tecnologias para a Personalizagao

15.3 Inteligéncia Artificial para a Personalizagao
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15.4 Automacgao e Robdtica para a Personalizagéao

Figura 10 - Composig¢éo dos ULO
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Cada um destes ULOs conta com os seguintes materiais de apoio:

e 4/5 apresentag¢des (0 numero varia consoante as lessons (licdes)) - exposicao
tedrica do conteuido;

¢ Video explicativo - estes videos, criados com Inteligéncia Artificial, ttm como
objetivo apresentar cada ULO e fazer uma breve introdugao aos conteudos
abordados. Existe um video para cada ULO;

¢ Infograficos - Representagdes visuais esquematicas do conteudo dos ULOs. Ha
um infografico por ULO;

e Exercicios de avaliagao/validacao de conhecimentos - no final de cada ULO,
os utilizadores encontrarao exercicios para validar os conhecimentos adquiridos.
Estes exercicios incluem Realidade Aumentada para uma experiéncia mais

imersiva e realista.

Estes 15 ULOs foram desenvolvidos com base num estudo intensivo realizado na fase

inicial do projeto sobre o setor europeu do calgado. Este estudo analisou os perfis
profissionais atuais e futuros da forga de trabalho da industria do calgado, bem como
as respetivas necessidades de formacgao para a implementagio correta e eficaz da
Industria 5.0.

Do cruzamento das informacgdes sobre os perfis identificados e os ULOs, resultaram os

seguintes percursos de formacao:

Operador de Producao de Designer/Modelista de
Calcado Calcado

ULO 5 - Rastreabilidade dos

Gestor Técnico de Cal¢cado

ULO 1- Gestao de Recursos s .
. ULO 7 - Produgéo i5.0 Produtos e Cadeia de
I:l Humanos para a Indstria 5.0 I:l I:l Abastecimento para a Industria 5.0
} ; . ULO 14 - Gestdo das Mudancas ULO 6 - Inteligéncia Artificial (IA) na
D ULO 4 - Networking & Coworking |:| Tecnoldgicas |:| Industria do Calgado 5.0
[ ] uLO 7 - Produgao i5.0 [ ] uLO 8 - Co-Inovagzo 5.0

ULO 9 - Responsabilidade Social - .
Empresarial para a Industria do |:| LBJ:;)(_)i;; i'r;\szt:”als & Tecnologias
Calgado 5.0 P

ULO 13 - Design Circular/ Materiais
Inteligentes / Processos Inovadores
na Industria do Calgado 5.0.

I:l ULO 15 - Ultra Personalizagdo e
Personalizagdo em Massa

I:l ULO 14 - Gestado das Mudancas
Tecnologicas

Co-funded by 7
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Técnico de Manutencgao Arquiteto de Calgado 15.0

I:l ULO 2- Programagao com
Linguagem de Blocos

ULO 2 - Programagéo com Linguagem de Blocos

ULO 3- Big Data na Industria
do Calgado 5.0

ULO 4 - Networking & Coworking

ULO 5 - Rastreabilidade dos Produtos e
Cadeia de Abastecimento para a Industria 5.0

ULO 6 - Inteligéncia Artificial (IA) na Indudstria do
Calgado 5.0

ULO 7 - Produgéo i5.0

ULO 8 - Co-Inovagéo 5.0

ULO 9 - Responsabilidade Social Empresarial
para a Industria do Calgado 5.0

ULO 12 - Bem-Estar na Industria

5.0

I:l ULO 3 - Big Data na Industria
do Calgado 5.0

[] uLO 7 - Produgao i5.0

O0O00 OO0OoOd

Figura 11 - Percursos de Formagdo Relevantes de acordo com os Perfis Profissionais

Para além destes percursos formativos, podera ser relevante que os perfis identificados

complementem a formagao pré-definida com as seguintes ULOs:

Operador de Producgao de Designer/Modelista de
Calcado Calcado

ULO 6 - Inteligéncia Artificial (IA) na . . . .
I:l IndUstria do Calgado 5.0 |:| ULO 4 - Networking & Coworking |:| ULO 4 - Networking & Coworking

Gestor Técnico de Calcado

ULO 10 - Ergonomia e Antropologia ULO 6 - Inteligéncia Artificial (IA) na ) -
[ pigia [ industria do Calgado 5.0 [[] ULo 7 - Produgéo 5.0
ULO 9 - Responsabilidade Social
Empresarial para a Industria do
Calgado 5.0

I:l ULO 10 - Ergonomia e Antropologia
Digital

|:| ULO 12 - Bem-Estar na Industria 5.0 |:| g:-gaa}o - Ergonomia e Antropologia

|:| ULO 12 - Bem-Estar na Industria 5.0

I:l ULO 14 - Gestao das Mudancas
Tecnoldgicas
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Técnico de Manutencao Arquiteto de Calcado 15.0
I:' ULO 4 - Networking & Coworking I:' ULO 1 - Gestéo de Recursos Humanos para a Industria 5.0

I:I ULO 10 - Ergonomia e Antropologia Digital
ULO 6 - Inteligéncia Artificial (IA) na

Industria do Calgado 5.0 I:' ULO 11 - Materiais e Tecnologias Bio-inspiradas

|:| ULO 13 - Design Circular/ Materiais Inteligentes / Processos
Inovadores na Industria do Calgado 5.0.

|:| ULO 14 - Gestédo das Mudangas Tecnoldgicas

ULO 15 - Ultra Personalizagéo e
Personalizacdo em Massa

Figura 12 - Percursos de Formagdo Opcionais de acordo com os Perfis Profissionais

Para personalizar ainda mais a formacao de acordo com as reais necessidades dos
formandos, os utilizadores dos materiais do projeto tém também a sua disposicdo uma
ferramenta de diagnodstico de b SHOE 5.0

necessidades de formacdo, a About it

Scanning Tool.
This tool allows you to collect information about your
taining needs, knowlegde and interests related to industry
5.0 applied to footwear sector. All information you

Esta ferramenta permite aos contribute with vl be treated confidentially and i an
aggregate manner. It is therefore very important to be
HH H ~ accurate and truthful. Please keep in mind that this is not
Utlllzadores reCOIher Informagoes a D SCA N N l N G an assessment, so, there aren't correct or wrong answers;
this tool aims at simply trying to undestand where you
SObre aS SuaS neCGSSIdadeS de u I] D TOO L stand in terms of industry 5.0 applied to footwear sector

realated knowledge and skills and give you some clues on
- . your possible development, using SHOE 5.0 training
rtuni hanks vance f ur time!
formagao’ ConheC|mentos e opportunities. Thanks in advance for your time!
More information on the project: https//shoe50.eu

interesses. Apds a conclusado do
questionario, o utilizador tera
acesso a um grafico aranha que
ilustra o seu nivel de conhecimentos sobre os temas em questdao e um percurso de

formacao recomendado.
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Professional profile you have selected

Footwear manufacturing operator

Classification

Personalized suggested training

Your Classification

R14.

R11

Your personalized suggested training

Training essential for the selected profile

Management for Technological Changes

Training very recommended for the
selected profile

Ergonomics and Digital Anthropology
Wellbeing in Industry 5.0

Training will complement already
existing skills

Networking & Coworking
Artificial Intelligence (Al) in Footwear Industry 5.0
Manufacturing i5.0

edt? N @. @
i r - centrotecnoldgico
value byAR Goearadoce avgal

[}
()
=-er

Training will complement already
existing skills

Networking & Coworking
Artificial Intelligence (Al) in Footwear Industry 5.0

Manufacturing i5.0

Not relevant for the selected profile

Management of Human Resources for Industry 5.0

Programming using Block Language

Big Data in Footwear Industry 5.0

Product Traceability & Supply Chain for Industry 5.0

Co-innovation 5.0

Corporate Social Responsibility for Footwear Industry 5.0

Bio-Inspired Materials and Technologies

Circular Design, Smart Materials and Innovative Processes in Footwear
Industry 5.0

Ultra and Mass Customisation

Co-funded by 70
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No entanto, tanto formadores como formandos podem aceder aos ULOS que nao lhes
foram sugeridos no plano de formacgao pré-concebido, caso pretendam adquirir ou

aprofundar conhecimentos noutras areas de competéncia.

Todos estes materiais de aprendizagem podem ser utilizados pelo formador para

oferecer uma formacao personalizada aos diferentes publicos-alvo do projeto.

Todas as informacgdes sobre o projeto e os seus conteudos, Estudo sobre a Industria

5.0 Aplicada ao Setor do Calcado Europeu; Perfis-chave para a futura forca de

trabalho da industria do calcado; Scanning Tool e Unit Of Learning Outcomes ULOS

(materiais de formacao completos incluindo as lessons (ligdes), videos de inteligéncia
artificial, infograficos e exercicios de RA)) podem ser encontrados no website do projeto

https://shoe50.eu/?lang=pt

<« C % shoeSO.eu By *

(=) SHOES.0

Partnership for
Footwear

Industry 5.0 Q
Readiness

Prepare EU footwear sector to
challenge of transition into a sustain:
centric and resilient industry
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8. Avaliacao da Formacao

Para avaliar os conteudos abordados nos ULOs, foram concebidos desafios utilizando a Realidade Aumentada. Segue-se uma descricao dos

instrumentos de avaliagao:

ULoO

ULO 1 -
Gestao de Recursos Humanos

para a Industria 5.0

’ TIPO DE EXERCICIO AR ‘ OBJETIVO

Completa a Frase

Para resolver o exercicio, o formando tera de completar corretamente as

frases que lhe serao apresentadas com as opc¢des disponibilizadas.

ULO 2 - Para concluir o exercicio, os participantes terdo de programar utilizando
Programacéo com Linguagem de | Puzzle blockchain, codificar um loop com condigéo if-else e usar o comando
Blocos print.
ULO 3 Num cenario de produgao de calgado, utilizando informagdes associadas
. o L a procura, tendéncias e capacidade produtiva, o formando tera de decidir
Big Data na Industria do Calgado | Tomada de Deciséo ) _ _
qual dos 5 modelos de sapatos devera produzir, controlando a produgao
5.0
com base em big data.
'8 Furnpean e =Lk POLITECNICO Co-funded by
byAR @" e R e =Cr Ye cazaruriro @ - the European Union 72
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Escolha Mdltipla
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Num cenario de producao com problemas na rede de condutas de agua,
os participantes deverao responder corretamente as perguntas para reter

a maior quantidade de agua possivel.

ULO 5-
Rastreabilidade dos Produtos e

Cadeia de Abastecimento para a

Escolha Mdltipla

Para resolver o exercicio, o formando tera de completar corretamente as

frases que lhe serao apresentadas com as opgoes disponibilizadas.

Industria 5.0
ULO 6 - Num cenario de producao, havera trés fontes de trabalho: Humano,
Inteligéncia Artificial (IA) na Correspondéncia Maquina e Ambos. O formando devera associar a cada uma as respetivas
Industria do Calgado 5.0 tarefas.
ULO 7 - ) O formando devera montar corretamente um rob6 colaborativo que lhe
Correspondéncia
Producéo 15.0 sera apresentado desmontado.
Tendo em conta um cenario/mapa de uma zona industrial habitada por
ULO 8 empresas de diferentes setores industriais, e através da exposi¢ao a
_ Correspondéncia varios problemas, o formando deve ser capaz de identificar
Co-Inovacgéo 5.0 . o - o
oportunidades de co-criagao e identificar praticas que possam
ajudar/contribuir para a resolugao do problema.
- = LIt Co-funded b
byAR G‘.ﬁ bk e =EF Yo the Europea: Union 73
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ULO 9 -
Responsabilidade Social
Empresarial para a Industria do
Calgado 5.0

Partnership for Footwear

Tomada de Decisao
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O utilizador sera exposto a varias questdes as quais tera de responder do
ponto de vista solicitado: responsabilidade ambiental, ética, filantrépica e

econdmica.

ULO 10-

Ergonomia e Antropologia Digital

Tomada de Decisao

Perante um posto de trabalho, o formando deve selecionar os objetos

que melhoram a ergonomia do local de trabalho.

ULO 11 -

Materiais e Tecnologias Bio-

Jogo da Meméria

Durante esta atividade, o formando sera confrontado com uma série de

produtos e materiais, que devera associar corretamente a respetiva fonte

inspiradas de inspiracao.
Nesta atividade, serdo apresentados trés grupos distintos: Bem-estar
ULO 12 - Psicolégico, Bem-estar Emocional e Bem-estar Fisico. Ao longo do

Bem-Estar na Industria 5.0

Correspondéncia

exercicio, surgirao diferentes atitudes e objetos, e o formando devera

analisa-los e associa-los a dimensao do bem-estar a que pertencem.

ULO 13 -

Design circular/ Materiais

Escolha Multipla e Verdadeiro e

Num cenario de produgao de calgado, os utilizadores terao de responder

adequadamente as perguntas que aparecerao para carregar a bateria

Inteligentes / Processos Falso _
ambiental.
Inovadores
- ol cantro tecnolégico =k POLIT Co-funded by
byAR G-a( G S —er Yec @ the European Union 74
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ULO 14 - O objetivo da atividade € tomar as decisdes mais corretas para garantir o
Gestao das Mudancgas Tomada de Decisédo bom funcionamento da fabrica. Se forem tomadas decisbes prejudiciais
Tecnologicas para a empresa, surgirdo problemas no seu funcionamento.
ULO 15 -

O objetivo da atividade € personalizar os sapatos de acordo com as
Ultra Personalizagéo e Puzzle
condigcdes apresentadas.
Personalizacdo em Massa

ed|t? — s
value  an &« s, SER
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9. Como Aceder ao Pacto Formativo

A primeira etapa do processo formativo Shoe 5.0, como referido anteriormente, é a
Scanning Tool. Para iniciar o percurso formativo, os participantes devem aceder ao
website do projeto Shoe 5.0 e realizar o diagnéstico do seu perfil profissional e

necessidades de formacao utilizando a Scanning Tool.

12 Etapa: Scanning Tool

(;\ SHOE 5.0 Project Objectives Results News&Events Gallery Partners Contact _ en ~
\ ’ -

S

Partnership for Footwear
Industry 5.0 Readiness

Prepare EU footwear sector to embrace the challenge of transition into a sus
human-centric and resilient industry

\ ¢

About it

@ SHOE 5.0

This tool allows you to collect information about your
taining needs, knowlegde and interests related to industry
5.0 applied to footwear sector. All information you
contribute with will be treated confidentially and in an
aggregate manner. It is therefore very important to be

a ' n SCA N N | N G accurate and truthful. Please keep in mind that this is not
an assessment, so, there aren't correct or wrong answers;
-0 e this tool aims at simply trying to undestand where you
u l D Too L stand in terms of industry 5.0 applied to footwear sector
realated knowledge and skills and give you some clues on

your possible development, using SHOE 5.0 training
opportunities. Thanks in advance for your time!

More information on the project: https//shoe50.eu

-

No final do diagndstico e apds a apresentacao percurso formativo, os formandos

devem registar-se na plataforma de formagao através do Formulario de Registo.

e =CE POLITECNICO Co-funded by
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22 Etapa: Formulario de Registo

Your Name *
Your Email *

Repeat Your Email *

Begin Your Training Journey

* Required @

Apos o registo, sera enviado um link de ativagdo e confirmacgao de perfil para o e-mail
fornecido. O formando deve clicar no link e aceder ao seu perfil, iniciando sessao com

as suas credenciais.

32 Etapa: Login

O SHOE 5.0 E-COURSE

Login e-Course

E-mail
Shoe 5.0 strategically focuses on enhancing competencies to seamlessly integrate Industry
5.0 concepts into the footwear industry. By taking this course, high education and VET
students, workers, managers, and leaders of small and medium enterprises (SMEs) will be
Password

able to develop the necessary skills and competences to implement new technologies,
processes and systems, seeking the optimization of the companies’ performance, promation
of sustainability, and improving overall efficiency within the i5.0 spirit.This course is available
in English, Portuguese, Italian, Romanian and Spanish

Select Language

This course is available in English, Portuguese, Italian, Romanian and Spanish.

English v
Is it your first time? Use the scanning tool to identify your needs. scanning tool
Contact info@shoe50.eu for more explanations
e
P
Did you forgy assword?

Is it your first time?

Use the scanning tool to identify your needs.

Co-funded by 7
the European Union
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Salientamos que, caso um participante aceda a esta seccido antes de completar os
passos anteriores, sera convidado a preencher a Scanning Tool para assegurar o

cumprimento de todas as etapas obrigatérias.

42 Etapa: Explorar

O SHOE 5.0 E-COURSE editvalue -

About

Shoe 5.0 strategically focuses on enhancing competencies to seamlessly integrate Industry 5.0 concepts into the footwear industry. By taking this course, high education and VET students, workers,
managers, and leaders of small and medium enterprises (SMEs) will be able to develop the necessary skills and competences to implement new technologies, processes and systems, seeking the
optimization of the companies’ performance, promotion of sustainability, and improving overall efficiency within the i5.0 spirit

The course is structured into 15 Units of Learning Outcomes (ULO), each one assigning 4 to 5 micro-credentials of 25 hours each, completing 100 to 125 hours per ULO, including training and
assessment. Globally the 15 ULOs correspond to 65 lessons / micro-credentials and 1625 hours of learning, covering topics of significant relevance to footwear industry 5.0, through a wide range of
different learning materials such as AR challenges, infographics, videos.

Apds iniciar sessao no seu perfil, o formando tera acesso a uma pagina inicial com todas

as funcionalidades da plataforma:

o Sobre — apresenta informacgdes gerais sobre o projeto e conteudos formativos;

e Comecar — contém os materiais da formagao;

e Help Desk — disponibiliza contactos para reportar anomalias no sistema, bugs ou
solicitar apoio na formagao;

e Convidar — permite ao formando convidar outras pessoas a aderirem ao
programa de formagao Shoe 5.0

e Progresso — possibilita ao formando acompanhar a evolugdo do seu percurso

formativo.

O formando pode aceder ao seu perfil a qualguer momento para completar ou atualizar

as suas informacades.

edit? ) CkE
value  ae @f. N amiee,,  SEp Yeca
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O SHOE 5.0 E-COURSE editvalue -

%

T T T

Profile

Complete Name *

Gender =

Male ~

Identification number *

Validity of the ID *
dd/mm/aaaa m)

Place of born *
Date of born *

dd/mm/aaaa m]

Employed *
CYes ONo

Company
Country*

‘What language do you prefer?

52 Etapa: Executar a Formagao

Para aceder aos conteudos, o formando deve aceder a aba “Start”, onde encontrara
todos os ULOs com as respetivas lessons (ligdes), infograficos e videos resumo gerados

por inteligéncia artificial.

\") SHOES.0  E-COURSE T

ULO 2 - Programming Using Block Language

X3

Introduces block-based programming to streamline
automation and integrate intelligent systems in footwear
manufacturing

$
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p
@ SHOE 5.0 E-COURSE editvalue ~

Lo Do oo T [ o |

ULO2= Video and Infoa yhic © Contact Trainer Rita Souto 113 soutofeion ot

Programming Using  , .iaeatimern +

Block Language

© Estimated time: 100 | s ULO tifies block-based programming, a comerstone of Industry 5.0 in the footwear industry. Participants will learn how to create intuitive

M ithout prior coding experience. The ULO highlights applications in custom design, r prototyping, and real-time monitoring.

Learners will explore the role of block-based programming in integrating int ems, reduci d optimizing the production line. By
br the gap between technology and human operators, this ULO prepares professionals to navigate and innovate in an evolving manufacturing

> s andsca

>w

>

>B

£ Other Units

Verno (3 YouTube ‘ > >’

Infographic

(=} sHoES.0

A medida que conclui a leitura das lessons (licdes), o formando deve confirmar a

conclusao da etapa para registar o seu progresso.

Your progress in this ULO: 0%

centrotecno =Lk POLITECNICO Co-funded by
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Ao registar os progressos, os formandos conseguem saber sempre o conteudo da

formacgao que ja concluiram.

ULO 2 - Introduction
Programming Using
Block Language

® Estimated time1h

® Estimated time: 100 H

ideo and Infographic

SHOE 5.0

> Working with projects

= e ULO N.°2
2 Saving and Opening Projects
x B
> Block Programming in the Footwear P rog ra m I n g u S| ng

Industry: Practical Example and

Block Lenguage

—

€ _Other Units
Introduction to SNAP!

ULO 2 - Programming Using Block Language

® Estimated tir 00

G‘J%Geo and Infographi
Introduces block-based programming to streamline
automation and integrate intelligent systems in footwear Qntmducﬁoﬂ ompleted

manufacturing.

> Working with projects
> Saving and Opening Projects

> Block Programming in the Footwear Industry: Practical Example and Applications

=Ck POLITECNICO Co-funded by 81
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N
b SHOE 5.0 E-COURSE

editvalue ~
Start date  Last Date; Progress Challenge Feedback Certificate
uLo C T 2.0
" - oo 2025:01-16 2025-01-16 FeedBack
Start date  Last Date £ Progress Challenge Feedback Certificate

2025-02-11 2025-02-1

62 Etapa: Completar os Exercisios

Apos a leitura de todo o conteudo, o formando é convidado a testar os conhecimentos
adquiridos através de exercicios de realidade aumentada. Para tal, o formando deve

instalar a aplicagao disponivel no cddigo QR que se encontra no final da pagina da ultima
lesson (ligdo) de cada ULO.

(&) SHOE5.0  E-COURSE

“o editvalue ~

e T— AT NS
_—

Block Language _ - -

“ Co-funded by rbpmlones
the European Union
© Estimated time: 100 H

@ Vic page 10f 13

o

o > Well done! You have finished this lesson!
Completed in : 2025-02-11 | Time spent min

o

Your progress in this ULO: 100%

> To complete this unit, take the challenge on the shoe 5.0 App!

If you don't have the shoe 5.0 App yet, use the image to download it to your smartphone

Android ios

Co-funded by 82

edt? I P o ==k POLITECNICO
Yg}l? byAR @(. R auon G taadade soruaal =Cr Y‘. CALZATURIERO the European Union



http://www.shoe50.eu/

edit?
v

apolo & gestao

¥

Uma vez instalada a aplicagado (disponivel para iOS e Android), os formandos devem

iniciar sessao utilizando as mesmas credenciais da plataforma.

SHOE 5.0

Welcome

Login into your account

Email

@ c.burn.spam@gmail.com

Password

© Remember me

®

Forgot password?

—_

Don't have an account? Sign up!
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ULOs

The training are structured into
15 Units of Competence (UC)/
Units of Learning Outcomes
(ULO).

With 64 lessons covering topics of significant
relevance to Footwear Industry 5.0, each
UC/ULO isassigned 4 micro-credentials,
equivalent to 100 hours, including training and
assessment. Management of Human

Resources for Industry 5.0

Status: ‘ Not Started

e
This ULO introduces the principles of human
resource management in the context of Industry
5.0. It explores strategies for leading diverse and
collaborative workforces that include both
human and robotic team members. Participants

 vior § Loz will Iegrn how to align employees with -

Management of Human Programming Using Block orgamza.t.lon.al Cu'tu.re b values, eﬂhancmg

Resources for Industry 5.0 Language » adaptability in volatile market conditions. Key

PP v T topics include organizational culture, change

management, and skill development such as

communication and emotional intelligence. It
iy = emphasizes fostering a resilient, innovative, and

cohesive workforce ready for the challenges of

@ Industry 5.0.

Lessons:

- People Management in the Age of
Innovation

- Communication and Empathy

- Emotional Intelligence

- Problem Solving

- Leadership in Industry 5.0

Play Challenge
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RETURN

RETURN

ULO 4 - Networking & Coworking

Touch the question boxes and answer the questions correctly to recover
the missing pieces of the conveyor belt. Have the produced shoes reach
the yellow box before the time ends!

ed|t? &
value g

apolo & gestao
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Challenge
Complete

Score: 100%

Depois de completar com sucesso o desafio/atividade, o formando deve ir para a secgao
“Progresso” da plataforma, onde pode ver o estado de todas as atividades do plano de

formagao e completar a avaliagao da formacéao.

() )
) SHOE 5.0 E-COURSE editvalue ~
[ | | bemoen | e | e |
Start date  Last Date Progress Challenge Feedback Certificate
e : 20250116 20250116 0 FeedBack

e
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72 Etapa: Avaliar a Formacao

@ SHOE 5.0 E-COURSE

shoe 5.0
Partnership for Footwear Industry 5.0 Readiness

Course evaluation questionnaire

With this questionnaire we would like to get your opinion about the e-learning unit(s) you've just taken.
Your opinion will allow us to improve the whole course

1. Evaluation grid

(Please select between 1 to 4 the value that better corresponds to your evaluation of the e-learning unit(s) you've just taken)

General expectations regarding the training unit(s)

© Completely satisfied (4)
O Quite satisfied (3)

© Somewhat satisfied (3)
) Not satisfied (1)

Contribution of the contents to my personal development
O Great contribution (4)
© Good contribution (3)

O Short contribution (3)
O Not contribution (1)

Contribution of the to my 's strategy

O Great contribution (4)
© Good contribution (3)

Apos a conclusao do questionario o formando tera acesso ao seu certificado no

separador “Progresso”.

@ SHOE 5.0 E-COURSE editvalue ~

DI T

Progress

Start date  Last Date Progress Challenge Feedback Certificate

5

ULO 1 - Manage

for Industry 5.0
: .8 2025-01-16 0 FeedBack
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$

ERASMUS+ SHOE 5.0
SHOE 5.0 - PARTNERSHIP FOR FOOTWEAR
INDUSTRY 5.0 READINESS

SHOE 5.0 (REF: 2022-1-PT01-KA220-VET-000088122)

CERTIFICATE OF ATTENDANCE
We certify that
MUl V. e
Identification number 44444555454545 e
Successfully finished the e-learning module ULO 1 - Management of Human Resources for
Industry 5.0
Conclusion date 2025-01-22

Duration (MOUTS) 125 e e e

21 of February of 2025

(Generated electronically requires neither a signature nor a stamp)

el Co-funded by
WOl the European Union

Para obter o certificado, os formandos tém de ler todas as lessons (lices) e
infograficos, visualizar o video produzido pela IA, concluir com sucesso o
exercicio de realidade aumentada, preencher o questionario de avaliag¢ao e

garantir que os dados do perfil estdo preenchidos na integra.
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82 Etapa: Avaliar o Impacto da Formacao

Um més depois, o formando recebera por e-mail um questionario de avaliagao final, que

devera preencher para avaliar o impacto da formagao no seu desempenho.
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